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o o BUCARAMANGA METROPOLITANAN Al |
Objetivos del programa BMCV cémovam:)s

Objetivo general

Evaluar los cambios en la calidad de vida en las ciudades del area
metropolitana de Bucaramanga, tomando en cuenta los resultados
de los Planes de Desarrollo de las ciudades, en términos de mayor
acceso a bienes y servicios de mejor calidad, incluyendo la
percepcion ciudadana.
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Objetivos del programa BMCV comovamos

Objetivos especificos

Promover un gobierno
efectivo y transparente

Promover una ciudadania cada vez

mas informada, responsable y
participativa

Promover el trabajo en

alianzas en torno al tema de
calidad de vida
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Ficha técnica | comovamos

Ficha Técnica

Entrevistas cara a cara con aplicacion de un cuestionario estructurado en
hogares.

1.518 personas, estratos sociales 1 al 6, mayores de 18 anos.

Muestra representativa de la poblacion de la ciudad, con un margen de error
de 2,5% a total de la muestra y con el 95% de confianza.

Informacion recolectada entre el 26 de octubre y el 21 de noviembre de 2017
Muestreo aleatorio; Marco muestral: CENSO DANE proyectado al 2016.

La muestra fue ponderada para reflejar la estructura poblacional de la ciudad
por género, edad, nivel socioeconomico (NSE), zona y ocupacion.
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Consideraciones metodologi 2| cémovamos

Ficha Técnica

RED DE CIUDADES Il‘\

La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las ciudades de la RED cc')mo
Como Vamos tuvo cambios metodologicos, a partir de 2016 la evaluacion
cuenta con las siguientes novedades:

« Se amplio la representatividad de la muestra en términos del grupo
objetivo: las mediciones previas privilegiaban a los (las) jefes de ' .
hogar. A partir de 2016 se decidid tener una muestra representativa de
todos los habitantes de la ciudad mayores de 18 anos. Por ello los
datos historicos que se presentan hasta 2015, son como referencia y no
son directamente comparables con las mediciones de 2016 y 2017, las
cuales si son comparables entre si.
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Distribucion de la muestra

(Mapa Georreferenciado)

NSE Bucaramanga

3 7] Ponderadas 783
R W}p Sin ponderar 768

Floridablanca

Ponderadas 383
Sin ponderar 250

Giron %A
Ponderadas 198?;;%

Sin ponderar 250

Piedecuesta

\ "“F’ Ponderadas 153

s+~ Sin ponderar 250

Base. 1518 entrevistas. Total de la muestra
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Ficha Técnica

Distribucion de la muestra
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Distribucion de la muestra [B]| gt

Ficha Técnica

Parentesco con el jefe del hogar JEn qué actividad ocupod la mayor parte del

tiempo durante la semana pasada?
Jefe (a) de hogar - 34%

D ravoer [ 52

hijastro(a)
Pareja, esposo 0 Oficios del hogar 19%
), cbnyuge B 20% N
Otro pariente l 11% Estudiar - 14%
. Ni estudia, ni trabaja,
Otro no pariente I 3% ni busca trabajo nJl . 12%

Nieto(a) | 2% Buscar Trabajo I 3%
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el — . coOmovamos
Ficha técnica para la publicacién por parte de los medios

Ficha Técnica

Para acompanar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

. Persona natural o juridica que la realizo: Ipsos Napoleon Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral.

. Encomendada y financiado por: Bucaramanga Como Vamos.

. Grupo objetivo: Poblacion general, hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, residentes habituales de los hogares civiles no institucionales y que
pertenecen a los estratos socioeconomicos 1 al 6 en Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y Girdn.

. Tamano de la muestra: 1.518 encuestas. La muestra fue ponderada por nivel socioeconomico, género, zona de la ciudad, rangos de edad y ocupacion, con base en
informacion del Censo DANE 2005 con proyecciones de poblacion 2016.

. Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal en hogares.

. Margen de error: Para el total de la muestra, 2,5% con 95% de confianza para fenémenos de ocurrencia del 50%.

. Entidades y personajes por los que se indago: Alcalde de Bucaramanga: Rodolfo Hernandez Suarez, Alcalde de Floridablanca: Héctor Guillermo Mantilla, Alcalde de

Giron: John Abiud Ramirez, Alcalde de Piedecuesta: Danny Alexander Ramirez. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga,
Casa de Cultura Francisco Mantilla de los Rios, Casa de Cultura Piedra del Sol, Contraloria de Bucaramanga, Contraloria de Floridablanca, Corporacion para la
defensa de Bucaramanga, Direccion de Transito de Bucaramanga, Empresa de Aseo de Bucaramanga, Empresa Electrificadora de Santander, Empresa
Piedecuestana de Servicios, Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS, Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria de Desarrollo Social, Personeria de
Bucaramanga, Personeria de Floridablanca, Personeria de Giron, Personeria de Piedecuesta, Policia Metropolitana de Bucaramanga, Secretaria de Hacienda,
Secretaria del Interior, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Infraestructura, Instituto Municipal de Cultura, Secretaria de Transito de
Floridablanca, Secretaria de Transito de Girdn y Secretaria de Transito de Piedecuesta, Secretaria de Gobierno.

. Fecha de realizacion del trabajo de campo: 26 de octubre al 21 de noviembre de 2017, con un equipo de 33 encuestadores y 6 supervisores.

. Tema o temas a los que se refiere: Seguimiento a la calidad de vida en Bucaramanga.

. Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario anexo.

. Tipo de la muestra: Muestreo aleatorio multietapico, estratificado en su primera etapa y por cuotas en las siguientes. Primera etapa seleccion aleatoria de

conglomerados de manzanas, segunda etapa seleccion aleatoria de manzanas a visitar en cada conglomerado. El método de seleccion del entrevistado en el
hogar, es la persona presente en el hogar y residente habitual del mismo, mayor de 18 afos, proxima a cumplir afos.

. Area / Cubrimiento: Bucaramanga.
. Ponderacion: Muestra ponderada por zona de la ciudad, NSE, edad, género y ocupacion con las proyecciones del DANE al 2016.
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Piensa que las cosas en la ciudad van
por buen camino

Historico
69% 9 9
& 460, 519 499 61% 59%
7 T
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Buen camino Por género .
Por edades Floridablanca
De 18 a 25 anos I 72% Hombre - 69% Girén
A e 69%
De 26 a 35 anos 69% Bucaramanga

De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Mas de 55 afos

I 64%
I 57%

Mujer - 60%
I 58%
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Clima de opinion
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2016 2017

Por Zonas

I 67%
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Satisfaccion Se siente satisfecho con la ciudad como un n cOMovamos
lugar para V]V]r Calidad de vida
Historico

/ ) D

V—Y—py—Y——y | U@
82% 75% 74% 79% 73% 82% 81%
2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Satisfecho Por género Por z0nas
De 18 a 25 afios m 79% Hombre 81% Floridablanca | INEEG— 57

Bucaramanga N 82%
Piedecuesta NN 77%
81% Giron I 74%

De 26 a 35 afios I 83%
De 36 a 45 afios N 85% _
De 46 a 55 afios N 81% Mujer
Mas de 55 afios I 80%
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Orgullo Se siente orgulloso de la ciudad (4+5) 33 Cc?m?Va_rT!OS
= Ima ae opinion

Histérico

% 69% 73% 70% 72% 799 76% 73%
—ty— G 9—7 | H—®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Orgulloso
Por edades Por g Por zonas
= or genero
De 18 2 25 ahos NN 687 ¥ Bucaramanga S 77%
De 26 a 35 anos ] 75% Girén I 72%
De 36 a 45 afios ———— 79% Hombre I 74% Floridabl E— 7070
De 46 a 55 afos  IEE— 71% - oricabianca °
Mujer TR 71% Piedecuesta I 59%

Mas de 55 afios I——— 71%
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GITEC O GICs Durante el Ultimo afo, la situacion g‘) COMOVAMOS
economica de su hogar ... %) Clima econémico

Ha empeorado

Por edades
2016 w2017
De 18 a 25 arios [ 16%
44% 43% De 26 a 35 afios [ 22%

De 36 a 45 afos [ 25%
De 46 a 55 anos | 338%
Mas de 55 anos I 35%

Por NSE Por zonas
Bajo(1y2) NN 279 Floridablanca I 29%

' Giron I 26%
Medio (3y 4) I 26% Bucaramanga I 26%

Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado Alto (5y 6) [N 28% Piedecuesta W 24%

*>*da Santander
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Pobreza ;Podria decirme si usted se considera pobre? a:‘) comovamos

Clima econémico

Histérico

0% 2 19% 16% 17% 1 17% 20%

“Y—y, | U—®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se considera pobre

Por edades Por NSE Por zonas
De 18 2 25 afios 1% sajo(1y2) [N 2 Piedecuesta [ 24%
De 26 a 35 afios |l 10% Giron [ 23%
De 36 a 45 afios [ 18% medio 3y 4) [ 18%
De 46 a 55 afios [ 29% Floridablanca [} 20%
Mas de 55 anos | 36% Alto (5 y 6) I 3% Bucaramanga [} 18%
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Alimentacién En las ultimas CUATRO semanas, jalgun miembrc i“i cémovam:);
del hogar tuvo que comer menos de TRES P Alimentacion

comidas diarias por qué no habia suficientes

alimentos?
#2016 m2017 Tuvo que comer menos de tres comidas
93% 92%
Por NSE Por zonas
Bajo (1y2) N 119 Piedecuesta [l 11%
Medio 3y 4) M 7% Bucaramanga [} 8%
Alto 5y 6) M 3% Floridablanca [l 8%
(o) (o)
\ 7% 8% Giron | 7%
N N
No Si
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Alimentacién ;Con qué frecuencia sucedio esto? ioﬂ COTOVArNOS
Alimentacion

2016 m2017
[0)
45% O1%
1 [0)
, . 13%
_
Una o dos veces en las Entre tres y diez veces las Mas de diez veces en las
ultimas cuatro semanas ultimas cuatro semanas ultimas cuatro semanas
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Alimentacion i‘(i coOmovamos
n Alimentacién

; Con que frecuencia en el ultimo mes consumio frutas?

32% 37%
19%
L e -
b I I
Todos los dias  Varias veces a Una vez por Una vez al No consumid
la semana semana mes frutas en el
ultimo mes
Bucaramanga 36% 35% 18% 6% 5%
Floridablanca 31% 37% 19% 6% 7%
Giron 25% [ 39% | 21% 6% 9%
Piedecuesta 25% 42% 24% 5% 5%
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Alimentacion i‘xi coOmovamos
n Alimentacién

; Con qué frecuencia el ultimo mes consumio verduras?

38Y% 44%
T ———p—
Todos los dias  Varias veces a la Una vez por Una vez al No consumio
semana semana mes verduras en el
ultimo mes
Bucaramanga 37% 44% 1% 5% 3%
Floridablanca [ 42% | 43% 9% 3% 2%
Girén 33% 46% 13% 3% 5%
Piedecuesta 37% 42% 16% 3% 3%
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Educacidén Primera Infancia

Pensando en los ninos menores de 5 anos del
hogar [en el 29% de los hogares donde hay ninos
menores de 5 anos] cuantos estan en...

4% 1%

23%
2%

3

= En casa al cuidado de un adulto
m Hogar comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico
= Guarderia, preescolar o jardin privado

Fuera de casa al cuidado de vecinos, amigos o familiares
m En casa, solo o con menores

Universidad CAMARA DE
@ e F i b iwll)onmﬁﬁmgaad COMERCIO DE
lI una Bolivariana BUCARAMANGA
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‘J‘ Educacion
Satisfacciéon con la ATENCION
para menores de 5 anos
Total 87%
Guarderia,
preescolar o 90%
jardin publico
Guarderia,
preescolar o 83%
jardin privado
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Educacion

Nifos o jovenes de 5 a 17 afnos que asisten a
establecimiento educativo.. [en el 47% de los
hogares donde hay ninos o jévenes en edad
escolar]

Nifnos y jovenes de 5 a 17 anos

No asisten
i Privad
rivado
‘ 559 2016
No asisten Privado
10% 23%
Publico
o) PUbli
71% Py
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Educacion

Satisfaccion con la educacion para ninos y
jovenes de 5 a 17 anos

2010 2011 2012 2013 2014 2015

=0O=P(1blico =G=Privado

Camara
de Comercio

COMMNTRASA OITINTRASALT

X X
0 Tg]
X
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2016 2017
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Educacion Educacion superior y[?] comovamos

Educacion

En el 37% del total de la

muestra hay jovenes que
asisten a un establecimiento de

educacion superior

2016 m 2017

79% 83%

%

Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho

Iniversida
ustrial de
ul r
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sucaramanGA METRoPOLITANAN B l
- Estado general de salud & cémovamos
Salud

Estado de salud “Bueno”

;Durante el ultimo ano su estado de salud ha
Por edades

sido bueno, regular o malo? De 18 a 25 afios N 76%
De 26 a 35 anos N 79Y%
, De 36 a 45 anos N 76%
72%  70% ~2016 w2017 De 46 a 55 afios NN 63%

Mas de 55 afios I 53%

: Por zonas
239 26% Por género
——— 0 0
N 5% 4% Hombre [ 73% Bucaramanga |7 1%
NS AN Mujer [ 7% Giron I 70%

Floridablanca | 70%

Bueno Regular Malo Piedecuesta |G 65%
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- Acceso al servicio

;Usted o algiin miembro de su hogar utilizo los
servicios de salud de cualquier entidad en el
ultimo ano?

86%

14%

No Si

Iniversidat
ustrial de
ni r
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% comovamos
M Salud

Si utilizo los servicios de salud...

Por edades

De 18 a 25 afos N 81%
De 26 a 35 anos NN 386%
De 36 a 45 afios NN 34%
De 46 a 55 anos I 38%
Mas de 55 afos I 91%
Por NSE
Bajo(1y2) N 90%
Medio (3y 4) [N 83%
Alto (5y 6) N 91%

Por zonas
Piedecuesta N 92%
Floridablanca I 90%
Giron e 85%
Bucaramanga N 83%
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- Acceso al servicio

BUCARAMANGA METRDPOLITANA. [ ] |

. comovamos
M Salud

Sin estar enfermo(a) y POR PREVENCION ;Consulta por

lo menos una vez al ano?

46%
27% 22%
e
—
Al médico y al Solo al médico Solo al Ninguno
odontodlogo odontodlogo
Bucaramanga 45% 26% 6% 23%
Floridablanca 48% 26% 3% 22%
Girén 48% 26% 6% 21%
Piedecuesta 35% 41% 5% 20%
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el unay MEGERER COw@si™ e ¥ Seinhas
/”a”c/é-/qa FUDACION PRAR LR PARTICIPACION CIDADRRA B ooy
ELTIEMPQ  furdeciincorona Yanguardia “220e




- Acceso al servicio

En referencia a la ultima cita jCuantos dias transcurrieron
entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?
41%

22%

14%

BUCARAMANGA METROFOLITANA. [ ] |

& comovamos

Salud

13%

Inmediatamente, Entre 1y 5 dias

Entre 6 y 10 dias

Entre 11y 20

Entre 21y 30 Mas de 30 dias

era una urgencia dias dias

Bucaramanga 2% 42% 23% 14% 6% 13%
Floridablanca 3% 41% 20% 13% 9% 15%
Girén 3% 39% 23% 16% 10% 9%
Piedecuesta 2% 33% 25% 17% 7% 16%

“Iﬁ s m unab ’i‘l;p%‘fmaﬁ,??“:f :324:$:MI1NGA 88“0’"‘““’ 5 PARTICIPAR ' Universidad

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA SUCARAMANGA Q AN PR L PRRTCRRI CHIOA = Mﬂr

ELTIEMPO furicisncorona Yanguardia T

Liberal




BUCARAMANGA METROFOLITANA.. |
- Garantia del derecho & comovamos
Salud

Si por edades
De 18 a 25 anos N 69%

;Usted siente que en su ciudad se le esta De 26 a 35 afios NN 59%
: De 36 a 45 afios NN 62%
?
garantizando el derecho a la salud? De 46 a 55 afios EEENEEE 525

Mas de 55 anos I 60%

0,
61% Por género Por NSE

Bajo(1y2) I 34%
H %
ombre NN 64% | 0 Gy4) 43

Mujer [N 59% Alto (5y 6) I 57%

Por zonas

Floridablanca NN 63%
Giron 1 62%

NO S| Bucaramanga N 61%

Piedecuesta NN 56%

m unab @umgaﬂd Cg’ :S:I:u?:MTNGA 8gde&memo % Universidad
@FHHTWIPHH A %hnder
EL TIEMPO fundsciinCOrona Vﬂ"!ll{g[,g,ﬁa e e

Iniversida
ndustrial de
ntander

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION

FURDRCICN PRRA LR PARTICIPACION CIVOADRAR



Historico

Se siente satisfecho con el servicio

D—0)—

61% 56%

2010 2011

Satisfecho

Por edades
De 18 a 25 anos I 46%
De 26 a 35 afos I 48%
De 36 a 45 anos M 53%
De 46 a 55 anos I 46%
Mas de 55 afos I 60%

Iniversida
ustrial de
ul r

Vigilada MinEducacion

EL TIEMPO

munab ’i‘

VIGILADA MINEDUCACION

BUCARAMANGA METROFOLITANA. [ ] |

comovamos

&

de salud recibido en el ultimo afo Salud
47% 429 58% 51% 55% 59%
(o)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Por NSE Por zonas
) Floridablanca [N 57%
Bajo(1y2) NN 50%
Medio 3y 4) [ 50% Bucaramanga [ 50%
Alto 5y 6) I 56% Piedecuesta NG 47%
Giron 1 44%
universidad CAMARA DE co o io
X holiana SC e ‘39 ;Q;pnnnmpnn L L’S's‘;'i.':i'.:'.ﬂ:!
//73/76'/67’5 LR PEERLF PRRTCERCIN CLIAEIN i oo BRI, e
fundacisncorona Vanql{ggg,’m e A



BUCARAMANGA METRDPOLITANA. [ ] |

Cultura ;En cuales de estas actividades .-:s cémovamos
CUlturaleS part'iC'ipO en el ultimo aﬁo? Cultura y recreacion
w2017 » 2016 r 20177
Ferias ) a4 :

Cine

‘e

En promedio Ej

¢Cuantos libros
ley6 en el
altimo afo?

Leer libros
Leer periddicos/ revistas

Visitar monumentos/ sitios historicos
Conciertos

Conferencias e
En promedio ¢ Cuantos

Festivales libros leyé por?
Teatro
g o 43,85 3639
Visitar museos/ galerias/ bibliotecas
Tertulias 4,45 I l
Ninguna WX}Z%Z% —
Gusto Trabajo estudio

Iniversida
ustrial de
ul r

Vigilada MinEducaciéon ~ VIGILADA MINEDUCACION “C“"""- "BUCAZAMANGA 1 j
FURDAED PRER L PRRTCPRCN CHIRBIY

Financlera B
EI_ TIEMPO chorona Vanqqg!;g'a COMUTRASAr

n CAMARA DE
m Unab ilblom BUCARAMANGA 88decam'° QI]I:IHH[:IPHH " Universidad

e Santanymel;




Cultura Se siente satisfecho con la actividad (oferta) £ comovamos
Cultural en el ultimo ano en la ciudad Culturayy recreacion
Historico
52% @ @ @/W 58% 59%
‘/ 32% 38%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfecho
— Por edades Por NSE Por zonas

De 18 a 25 anos I 59%

De 26 a 35 anos N 60% Bajo(1y2) I 54 .
f N 63%
De 36 a 45 anos I 55% Floridablanca 63%

; Medio 3y 4) % I 57/
De 46 a 55 afios N 59% o3y 4) I 58% Bucaramanga 57%
Mas de 55 afios I 52% Alto 5y 6) N 75% Piedecuesta | 50%

Giron NN 65%

niversi
Industrial de

Universidd Universidad CAMARADE ) Géma
BE B ¥ s il S3Etm e o {1 I o

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION tﬂll ef
TURDACEN PRAR LA PAETCAACEN CAOADENA

F7/7.a/7c'/£/'a A
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'O“O Vanqqg!;g'a COMULTRASAI
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;En cuales de estas actividades deportivas scsguncs rcroiota |

Recreacion *3 coOmovamos

y recreativas participo en el ultimo ano? 8887 Cuitura y recreacién

Visitar centros comerciales 52% 60% 62% 579 48% 32%
Ir a parques 49% 60% 58% 46% 39% 36%
Ir a restaurantes 40% 46% 52% 40% 29% 27%
Practicar algin deporte/ @ 5 o 9 0
actividad fisica 26% 36% 24% 27% 23% 20%
Participar en la ciclovia - 20% 30% 24% 20% 16% 8%
Baila/ sale a bailar - 19% 25% 21% 19% 13% 14%
vinguna [N 18 7% 13%  18%  24%  33%

Actividades deportivas como
espectador, sin incluir por tv - 14% 23% 11% 12% 13% 11%

inunra o F i universidad CAMARA DE C D) Céama
5‘"“""" lI unab ’igopﬁ“,‘a% @BUCARAMANGA cod"c"m"’ QF"H“HPHH 'Umversulad

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA '“C‘\MM mﬁr

Financlera
EI_ TIEMPO chorona Vanqqg!;g'a COMUTRASAr

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




Recreacion Se siente satisfecho con la actividad (oferta) N T OvAIMOS
recreativa y deportiva en el ultimo afno en la sis Culturay recreacion
o ciudad
risiorice 60% 68% 65%
0 W
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfecho
Por edades Por NSE Por zonas
De 18 a 25 afios NN 69% Giron [N 638
De 26 a 35 arjos I 64% Bajo(1y2) [N 65 Bucaramanga NG 67%
Bg ig:‘s‘g anos =6Z7// Medio (3y 4) [N 67% Floridablanca N 645
Mas de 55 afios NN 65% Alto 5y 6) [N 53% Piedecuesta | 56%

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION tﬂll ef

Unveridad F 1 universidad CAMARA DE CD
@ e ] unab i Bopl?gﬁﬁida BUCARAMANGA coﬁmlo Q I]I:IH-I-":"]"H ' UHWE s’dad

F7/7.a/7c'/£/'a A
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'O“O Vanqqg!;g'a COMULTRASAI




BUCARAMANGA METRDPOLITANA. [ ] |

@
' , : : T» cOmovamos
Seguridad ;Qué tan seguro se siente en su ciudad? &8 = 0
Historico -2-Seguros (4-5) =@-Inseguros (1-2)

50%

41% 38% 37% 39% 43% @\“%"

25% 24% 25% 24% 25% M
14%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Inseguros

Por zonas

Piedecuesta
Bucaramanga
Girén
Floridablanca

B

Vigilada MinEducacion

Calificacion promedio (de 1 a 5)

Piedecuesta | — 3 6
Gircn e 3,5

Floridablanca 35

Bucaramanga 3 1

Gy 32%
G 15%
S 23%
G 18%

m2017
m 2016

inunra o F a i umgaad @ CAMARA DE_ de
o n BUCARAMANC.A Comercio Universidad
'- uab el CD ngﬁnmpnﬂ & Universidad
FURDACION PRAR LR PARTICIPACION CIUDADARA e, LD a\”:”" T
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'OHO Vanqqge';g'a COMUTRASAN



o BUCARAMANGA METRDPOLITANA. [ ] |

Seguridad ;Qué tan seguro se siente en su barrio? gla comovamos
Seguridad
Histérico -2~Seguros (4-5) =@-Inseguros (1-2) —
47% o 45% ) 0 49%
% 43% 38% 41% @ %
23% 24% 29% 21% 22% 21% 25%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inseguros Calificacion promedio (de 1 a 5)
Por zonas
Piedecuesta ZZ7% 29% Piedecuesta [ 3,4
Giron 77777 27% Giron |t 3 4 " 2017
Bucaramanga ### 26% Floridablanca 3,5 m=2016
Floridablanca ##% 19%
Bucaramanga d 3,4
ot universidad CAMARA e CD)GEma
@ Saancer n n i Pontificia BUCARAMANGA dec""‘e“:“’ U idad
Vigilada MinEducacion \mlm-m \\HDLL%E “‘"""‘E?“li';“a‘”ﬂg‘m CD Qiﬂﬂﬁl,lﬁ,!ﬂﬂuﬂ ' g‘v%sa\;gﬂy

F7/75/7c7£/'a I
EI_ TIEMPO Fundacioncorona Vanqqge';g'a COMULTRASAI



o . . o 7 o BUCA;AMANGAMETRDPOLITANA.I |
Seguridad Victimizacion gy cOmovamos
Seguridad

Victimas de delitos en el ultimo ano

Historico
16? *@\@/@\"W 0

Y 1% A 12% 1 56 13%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Victimas segulin
Edades NSE Zonas

De 18 a 25 afios N 19% Bajo(1y2) I 13% Piedecuesta I 18%
De 26 a 35 anos N 16% Gird - 15%
De 36 a 45 afios W 9% Medio 3y 4) [ 14% fron °
De 46 a 55 afios I 12% . Bucaramanga [ 13%
Més de 55 afos [ 9% Alto (5y 6) [ 1%

Floridablanca [l 10%

ot F a universidad CAMARA e CD)GEma
5‘"“""" lI unab igopﬁ,f‘a% BUCARAMANGA coﬁms = FHH“[:"]HH 'Unlversulad

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION dﬂ sal'lfﬂlldef

ﬁ”a”c-/é-/'a FULDALIEN PRRR L PRRTICIPACIEN CIDADNA TR e e
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'OHO Vanqqge';g'a COMULTRASAI
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Habitat
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Barrio Se siente satisfecho con el barrio

Histoérico
62% 63% 64% 559,
2012 2013 2014 2015
Satisfecho
Por edades Por NSE

De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Mas de 55 afos

I 687%
I 67%
I 787
I /5%
I 327

Bajo(1y2) NG ¢c%
Medio 3y 4) NG 73%
Alto 5y 6) NG 79%

Camara

] 0] /B4 Universidad
F.-a unab pLgasicia

VIGILADA MINEDUCACION SECCIONAL BUCATAMANCA

Financiera
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia "2

RELS

= = BUCARAMANGA METROPOLITANANL B |

Sas cOMOVamMos

Barrio

75%

2016

‘

74%

2017

ot  CO§ :
BUCARAMANGA €S D 56 ogots

Floridablanca
Piedecuesta
Bucaramanga
Girdn

FURDALION PRER LR PARTICIPACION CIVDADANA

Por zonas

I 307%
I 729
I 729
I 71%

OV I




Vivienda

No tiene recursos o dinero para comprarla

Le interesa comprar, no tiene para la cuota inicial

La vivienda que
habita es ...

Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda
Tiene casa propia pero no vive en ella

Esta en proceso de adquirirla

No hemos buscado vivienda

No le interesa tener casa propia

Arrendada

Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas

Las viviendas son costosas

Propia Es desplazado

Es familiar

En ‘ 2% Le interesa comprar, pero no conoce los procedimientos
usufructo

No encuentra la vivienda que quiere comprar

Otras razones

o] BB Upiersidad COMERCIDE
- ll Unab BoReatAS BLCARAMANGR
Vigilada MinEducacién  VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA )
ELTIEMPO  fuecisncorona Yanguardia

;Por que no tiene vivienda propia?

BUCARAMANGA METRDPOLITANA. [ ] |

comovamos

Vivienda

m2017 ~ 2016

35%

I 7 6%
AR

. 2
AT II I
[ 9%
s 5%
[ A
. 4%

s 3‘2

. ﬁ%
Y,

#///}é’/ 8%
3%

Q!ﬂ.ﬂﬁ.[!,!%.!ﬂﬂﬂ

F7/75/7C/£/'a
COMUNTRASAIN




BUCARAMANGA METROFOLITANA.. |
Vivienda Se siente satisfecho con la vivienda en que comovamos
habita Vivienda
81% 75% 77% 759 87% 88%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfecho
or edades Por género Por NSE Floridabl Po—r — 89%
- oridablanca %
De 18 a 25 anos NN 38% 9 0
De 26 a 35 afios M 87%  Hombre [ oo% Bajo(1y2) NEMEEMM 87%  Bucaramanga NN 85%
De 36 a 45 afios I 89% Medio 3y 4) I 89% Giron | 83%
De 46 a 55 afios  EEE—_ 89% Mujer [N 86% Ao (5ye) NEEEEEE 92%  Piedecuesta NN 87%
Mas de 55 anos NN 39%
@ L n univetsidad CAMARA DE co Camara
s (1wl unab Rogoacis, Universidad

FURDALION PRER LR PARTICIPACION CIVDADANA

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA BUCAZAMANGA
EI_ TIEMPO FMM%COI'OHG Vanqqge';g'a COMUTRASAT

?f
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. o - . BUCAiAMANGA METROFOUTANA. [] |
SRl Ve  Satisfaccion con servicios publicos “*} o cOmovamos
Servicios Publicos

Se sienten satisfechos con el servicio de ...

02016 m2017

0% 87%  86% g3y 6%
0 80% 9
5% T3% 9% 69%
§ o | }
N m
Gas domiciliario Energia eléctrica Acueducto Aseoy Telefonia celular Internet en el
recoleccion de hogar
basuras

La cobertura en el 2017 de cada servicio es del ...

97% 100% 100% 100% 95% 81%

CAMARA DE CD Camara

F a U“i"efsmad COMERCIO DE de Comercio
BUCARAMANGA h Universidad
I- unab Bolivariana code Bngota QI]"H'“[:"]"H ' dé“Santa'nder

MOULADA MNEDUCACION  — buwm FURGACION PRRR LR PRRTICIPACION CIUDRDRAA L i
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia “Z55ES



Servicios Publicos

Bucaramanga

2015 2016

Gas domiciliario

Energia eléctrica % 88%  83%
Acueducto 84% 87% 78%
ﬁ:izrisrecolecmon de 77% 78% 75%
Telefonia celular 74% 70% 69%
Internet en el hogar 76% 64%

2015

2016

2017

Gas domiciliario

Energia eléctrica 95% 83% 74%
Acueducto 88% 85% 75%
Aseo y recoleccion de 56% 63% 64%
basuras

Telefonia celular 89% 73% 67%
Internet en el hogar  86% 66% 63%

o |I-I unab Bolivarlana

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION

EL TIEMPO

chorona

@ COMERCIO DE

Satisfaccion con servicios publicos

por zonas

Floridablanca

2015

2016

BUCARAMANGA METROFOLITANA. [ ] |

comovamos

Servicios Publicos

3
¢

2017

Gas domiciliario
Energia eléctrica
Acueducto 91% 82% 88%
Aseo y recoleccion de 86% 76% 73%
basuras
Telefonia celular 88% 67% 73%
Internet en el hogar 82% 60% 61%
. Gas domiciliario 78% 82% 85%
Energia eléctrica Bak (. 88% o
. Acueducto oo/ 90%  76%
\_A Aseo y recoleccion de 51% 71% 76%
basuras
Telefonia celular 51% 66% 65%
Internet en el hogar 75% 67% 58%

CAMARA DE

codetnmemo

BUCARAMANGA - 2D de Q
F7/7.a/7c'/£/'a
Vanquardia
q Liberal cazxAIEASAn

X PRRTICIPAR

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA

Universidad
de Santandmel;




o o ° (3 BUCA‘EAMANGAMETROPOL\TANAII l
Movilidad Percibe que sus trayectos habituales cAMOVAMOS
en el ultimo ano toman... Movilidad
Historico —@—L0 mismo —@=Mas —e—=Menos

8 . 46%
58% ucaramanga 7%
54% : 17%

48% 47 A% 46%  46%

Floridablanca

37% 37%

o0 o
@00~
0% 1% o g 8% 8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 |2016 2017

36% 34%

Piedecuesta

Unvrsicad i universidad CAMARADE (T Céma

Industrial de

e F a Pontificia deCnme'tlo & Universi
@ l- unab Bolivariana @ BUCARAMANC'A CD FHHTlEIPHH gﬂlsvﬁsﬁl:
Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION ~ SECTioNL BUARMANGA i FUNBAEN PRAR LB PRETICAACIN CUDADRTA Tvofe9a a’\”‘“‘”me

EI_ TIEMPO FMM’MCOI'OHO Vanqqge';g'a COMUTRASAN




Movilidad ;Qué medio de transporte usa ——]
AL E principalmente para desplazarse a sus (ﬁ) comovamos
actividades diarias?

Personas que estudian o trabajan (alta movilidad)
50%

47% 47%
o o 46% a1 46% 45% 45% emTransporte Publico
° (Metrolinea+Bus+Taxi)

Privado (Moto+Carro)

15% 15% 15% 17%

10% “®=No Motorizado (A
79 7% u pie+Bici)

3% 3% 3% 2% 0
4% 3’0 g% >% Informal

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

8%

de Santander

MOULADA MNEDUCACION K M- S FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA i
ELTIEMPQ Funisisncorona Yanquardia TZEorec

B4 Universidad CAMARA DE CD Camara
IEEI unab Bop°““ﬁ°‘a @ BOCARAMANGA cog: %go’“eg"’ Q S DURTICIOAR ' Universidad



Movilidad

Bus/Buseta

;Qué medio de transporte usa
principalmente? (Total)

28%

Moto

Metrolinea
Vehiculo particular
A pie

Taxi

Informal

B 2
N 2%
B 2

Bicicleta

Uber

Vigilada MinEducacion

EL TIEMPO

@ unab

VIGILADA MINEDUCACION

16%

%
6%
5%
1%
%

®
comovamos
Movilidad
2016 B/manga F/blanca Giron P/cuesta

30% 22% 29% 26%

21% 25%

13% 23% 30%

12% 13% | 14% 4%

3% 3%

3% 1% 1%

3% 3% 0%

Universidad CAMARA DE C D Cémara |
Pontificia BUCARAMANGA N &) Universidad
BOEEE @ ik, oy XOMATCINR ¥ ae S
Pk ot e I3NCIErS i — EE =N
fundacionncorona Vangqg!rg'a COMUTRASAL

BUCARAMANGA METROFOL\TANA. [ ] l



. o 7 ° BUCARAMANGA METROPOLITANAN Al l
Movilidad Satisfaccion con los medios de transporte ﬁ! COMOVAMOS
que utiliza principalmente Movilidad
Se sienten satisfechos con el servicio de ...

94Y% . o 90% N2016 m2017
e 86% 83% 82% 83% 81%  83% 7g

Moto Vehiculo Informal Bicicleta A pie Taxi Metrolinea Bus/buseta
particular

En promedio el 74% de las personas se sienten satisfechas con el medio de transporte que utilizan.

71‘7 72%

52% 54%
31% 38%

- CAMARA DE Ca
f".‘;t“n'lfd:d FI -a unab gz::m:dad BOCARAMANGA 88 e "C‘:macsu;a © ' "““’e' sidad
\fqladaHnEd cacion VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA Q I]"HHEIPHH mim er

/‘7/75/76/5/'5
EI_ TIEMPO FMM%COI'OHO Vanqqg!;g'a COMUTRASA

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




L BUCARAMANGA METROPOL\TANA. [ ] l

Vias Satisfaccion con el estado de las vias de su comovamos
ba rr.l o) Movilidad
47% Por NSE

Bajo(1y2) [N 41%
Medio 3y 4) [N 2%
Alto 5y 6) |G 56+

Por zonas
Giron |GG 57%
Bucaramanga |G 5%
' ' ' Floridablanca | NG 55%

Insatisfecho (1+2) Ni satisfecho ni Satisfecho (4+5)
insatisfecho (3) Piedecuesta [ NG 54

27% 26%

CAMARA DE co

BUCARAMANGA CD

Financlera
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'OHG Vanqlllge';g'a COMULTRASAI

inunra o F a universidad
@ Santander I- unab Boliv deCnmerclo

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA BUCAZAMANGA 1 j
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. s . o 4 o V4 o BUCARAMANGA METROPOLITANAN @ l
Espacio Publico Satisfaccion con el espacio publico ,ﬁ‘, comovamos

de la ciudad en general | Espacio publico
Historico
41% 42% 44% 43% 42%
2013 2014 2015 2016 2017
Satisfaccion
P . Por NSE Por zonas
or genero . Giron | 438
Bajo(1y 2) _ 43%
Hombre - 41% Floridablanca |G 43%
medio 3y 4) |G 43%

Piedecuesta |G 42%

T
Alto (5y 6) - 28% Bucaramanga [ 40%

CAMARA DE CD Camara

@ e F a unive:sidad de Comercio
Santander l. unab Bolivaﬂana BUCARAMANGA co dE Bugoti'l I]HH-“EIPHH ' unlve
Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA ’ ﬂid

F?”aﬂC-/E/'a FULDALIEN PRRR L PRRTICIPACIEN CIDADNA
EI_ TIEMPO FMM%COI'OHO Vanqqge';g'a COMATRASAI




Parques Satisfaccion con parques y zonas verdes s

BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ] l

comovamaos

del ba rrio Espacio publico
Historico 49% 52% 50% 46%
(o) (0]

28% 32% 37% 32% @ @ @ |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Satisfaccion

Por edades Por NSE Por zonas
Por género . .

De 18 a 25 afios NN 46% : Bajo(1y2) [ 37% Floridablanca [N 49%

De 26 a 35 anos M 38% Hombre - 49% ) Piedecuesta 45%

De 36 a 45 afios N 51% Medio (3y 4) [ 50% I

De 46 a 55 afos NN 48% Mujer [ 43% Bucaramanga [ 45%

Mas de 55 afios NN 47% Ao 5y 6) [ 61%

Giron | 42%

o] (B Upersidad comprads: GO e
am) unab . BUCARAMANGA o ° Universidad
VIGILADA MINEDUCACION SEC"""ES'W“ D & Bngota Q I]"HT":"]"H @ dﬂ Santander
FUNDRCIEN PRRR LR PARTICPACIEN CIDADRAR I
ELTIEMPQ  fudeciincorona Yanguardia “Zss



- . . 4 o 7 BUCARAMANGA METROPOLITANAN A l
Medio Ambiente Satlsfa_ccmn con la gestlor) en aspectos 20 COMOVAMOS
relacionados con el medio ambiente f Medio Ambiente
45% » x2016 m2017

20% 19% 20% 193 22% gy

Ak

18% 16%  13%  15%

|l .

La cantidad de La Las basuras en Los escombros El nivel de La La
arboles en la contaminacion las calles en las calles ruido de la contaminacion  contaminacion
ciudad visual de la ciudad del aire del agua, rios,
ciudad quebradas
t’.d e b univelsidad CAMARA DE co S:mala N
Santander
IIII una pogapca BUCARAMANGA CDde Bugot:”'"e'a: Universidad
fdhdql iNEdUCAcion  VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA QHH&IL&L&H& 'm&f

F/ﬂaﬂc'/a'a P
ELTIEMPO  Ffurdciéncorona Vanguardia “Z55ES



Medio Ambiente

Comportamiento ciudadano

Ahorran agua

No arrojan basuras a las calles, quebradas o...

Desconectan aparatos cuando no estan en uso
Reciclan
Llevan bolsas no plasticas al supermercado

Cuidan las zonas verdes

Usan con poca frecuencia aparatos de...

Ninguna 3 1%
ot F a Univetsidad CAMARA e CD)Cimara
@ o II unab pogatiich BUCARAMANC.A O & comerdn
Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA '“C*\W‘“““ F Q p"HTlEIP"H
1SNCIErS i
ELTIEMPQ fusciincorona Yanguardia 2202

m 2017

X 2016

I 7
AR R R R RN 73%

e
AR R R RN 67%

0,

m °
...
NN 24% 054"
L

I 6%
;‘m\m 27%
1%

Acciones realizadas para ayudar a cuidar éﬂ] cdmovamos
el ambiente en la ciudad

Medio Ambiente

0,

[v)

niversidad
e Santander



file:///D:/usuario Invitado/Documents/Yalilecas/Convertidos/3_ESPACIO PUBLICO.mp4

Gobierno y

Ciudadania



Participacion

De las siguientes instituciones de la ciudad,
;scuales cree Usted que estan realizando

acciones por mejorar su calidad de vida?

La Alcaldia

La Policia

La Junta de Accion Comunal de su barrio
La Gobernacion

Las iglesias

Las empresas de servicios publicos

Las universidades

Los medios de comunicacion

El Gobierno Nacional

La Junta Administradora Local

Las asociaciones civicas y comunitarias
La empresa privada / los empresarios
El Concejo

Las ONG's

Los partidos politicos

Ninguna

0

VIGILADA MINEDUCACION

EL TIEMPO

SECCIONAL BI.ICAWANGA

2%

o] Bl Universidad
aml unab pogaich

Fundacioncorona

52%
32%
29%
26%
26%
18%
16%
15%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
23%

Camara

MRS GO
e Lomercio
BUCARAMANGA €2 T de Bogots Q

Financlera

COMMMNTRASE OITIATRASAL

Vanquardia

Liberal

o BUCARAMANGA veTropoLTaNAN B l

| cOmovamos

Corresponsabilidad

B/manga | F/blanca | Girén |P/cuesta
50% 58% 61% 36%
28% 43% 22% 34%
23% 37% 35% 36%
23% 33% 21% 28%
20% 43% 14% 31%
12% 31% 11% 22%
15% 24% 8% 15%
12% 25% 6% 15%

9% 16% 6% 15%
7% 16% 6% 14%
6% 15% 9% 13%
7% 12% 4% 6%
4% 14% 3% 7%
4% 9% 5% 9%
1% 4% 1% 3%
26% 16% 25% 24%

= PARTICIPAR 4@ i S ey

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




BUCARAMANGA METROPOL\TANA. [ ] l

" comovamos

i

"S5 Pparticipacion

Participacion en el ultimo ano en
organizaciones, espacios o redes

Participacion

Org. religiosas que realizan acciones comunitarias 14% B/manga | F/blanca | Girén |P/cuesta
Juntas de accion comunal 11% 13% 17% 7% 15%
Grupos, clubes deportivos o de recreacion 10% 9% 14% 9% 18%
Asociaciones de padres de familia 7% 8% 15% 7% 12%
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas 6% 7% 7% 8% %
Org. de defensa y protec. del m. amb. o animales 6% 6% 7% 3% 6%
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia 5% ::f Z:f’ i:f’ :Z’
Grupos, clubes o asociaciones culturales 5% 4%‘: 6‘2 4;; 5%(1
Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad 4% 3% 6% 3% 10%
Partidos, movimientos o grupos politicos 3% 39 39 1% 79
Organizaciones profesionales o universitarias 3% 3% 5% 3% 3%
Espacios de participacion ciudadana 3% 2% 4% 2% 9%
Grupos que promueven los derechos humanos, sociales 2% 1% 2% 3% 1%
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econémicos 2% 1% 5% 3% 1%
Grupos civicos, colectivos ciudadanos 2% 2% 4% 2% 3%
Movimientos sociales 2% 2% 2% 2% 3%
Ninguna 61% 63% 54% 68% 55%
oy o FE R cg) G et oy
20 okt "C MM CO aesema™ oy Ty e iy

o . ‘ - FUNIACIEN PRAR LR PARTICIPACION CIVDADAAR
ELTIEMPO fudscioncorona Vangulg!;gm e



BUCARAMANGA METROFOL\TANA. [ ] l

- ¢Com.o se comportan los habltanjces dela | g\é} cEnOvVaAmOsS
ciudad frente al respeto hacia ...? . Convivencia

Se portan bien (4+5) 2016

Las personas con discapacidad 49% 1 52%
Los vecinos 48%1 51%

Los adultos mayores (ancianos) 47%1 50%
Los ninos y nifas 45%1 23%

A la vida 44% 1 46%

Las minorias étnicas 38%l 43%

Las mujeres 37%1 40%

Los desplazados por la violencia 36% 37%
Personas de diversa orientacion sexual 27% 1 28%
Los reinsertados o desmovilizados 26% 1 34%

ot F a universidad CAMARA e CD)GEma
de Cnmerclo
— l- unab i Bolvariana @ sichitics SO de ' Universidad
Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA BUCARAMANGA Q I]I:IHT'E"]"H dﬂ Santander

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA

FInanclera T
EI_ TIEMPO FMM’MCOI'O“O Vanqqg!;g'a COMULTRASAI




- ;Como cree Usted que se comportan los
h
Se grafica 4 Bien + 5 Muy bien

19% 20% 21%

) v Wy

40%

abitantes de la ciudad en general frente a..?

BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ] l

comovamos

Convivencia

CSEg
-

Honestidad/ legalidad Respeto a las normas Cuidado y respeto de

Respeto a las normas

en la conexion a los basicas de transito los espacios publicos ambientales
servicios publicos (parques, zonas verdes)
y bienes publicos
Bucaramanga [ 40% 18% 20% 20%
Floridablanca 38% 18% 19% 22%
Giron 41% 23% 17% 15%
Piedecuesta L 39% 21% 26% 24%
@ﬁ @Y Universidad CAMARA DE CDCamara -
o, VOB B, SSE o iz
- " SECCIONAL BUCARAMANGA == e sanian
VIGILADA MINEDUCACION Vigilods Minedzactd ° FUNDRCIEN PRRR LR PARTICPACIEN CIDADRAR L ”':”‘?_‘“L
ELTIEMPQ  furdeciincorona Yanguardia “220e



- Alta probabilidad de ser castigado o amonestado |
por parte de las autoridades si comete alguno de

los siguientes comportamientos

Se grafica 4 + 5 Mucho
Alta probabilidad

Agredir a otra persona 729
Portar armas blancas 697
Incumplir normas y sefales de transito 67°oT
Arrojar basura y escombros al espacio publico 66%1
Conectarse ilegalmente a servicios publicos 667
Orinar en el espacio publico 65%1
No pagar impuestos 65%
Ocupar indebidamente el espacio publico 58%1
Poner musica a alto volumen 57%
Violar una norma de construccion 56%1

@ R e Univelsidad CAMARA DE C D) Cémara
— IlI -a unab pognticia

\figilada MinEducacién VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA MJCAWAN(!A

FInancliera
ELTIEMPO  Furiscisncorona Vanguardia "ZE22S

e ote 3ot i Oxmmarcom %

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA

2015*
53%

46%
44%

28%

35%
34%

40%
33%
N.D:

35%

BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ] l

' cOmovamos

Convivencia

* Sélo disponible afio 2015

Um'versidad
de Santalgy



Temas principales a los que deberia prestarle il('q? SP———

Gestion Publica mas atencion la Admin. de la ciudad comovaimnos
111- Gestidn publica
Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta
Salud 55% 48% 53% 54%
Empleo 52% 44% 51% 51%
Educacién 41% 39% 42% 34%
Seguridad ciudadana y convivencia 29% 32% 27% 27%
Vivienda 29% 22% 35% 32%
Pobreza y vulnerabilidad 17% 18% 19% 19%
Movilidad y transporte 15% 26% 12% 11%
Medio ambiente 15% 20% 21% 18%
Igualdad de oportunidades 10% 15% 7% 12%
Cultura y comp. ciudadano 8% 8% 10% 4%
Servicios publicos 8% 5% 7% 14%
Espacio publico 8% 8% 4% 8%
Recreacion y deporte 4% 9% 5% 10%
Gestion publica 6% 6% 5% 3%
Cultura 3% 1% 2% 3%

0] I3l Universidad CAMARADE 7Y Cémara
o e RS Q i, E38Te % Universidad
VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARRMANGA y= Q I]"HT":"]"H dg Santander
//73/7:/5/’5 s

ELTIEMPO Ffunicisncorona Yanguardia TEEec

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




- éﬁ'l’% BUCARAMANGA METROPOLITANAN @ l
?f Py
= comovamos
} Gestion publica

Ante la creciente migracion de venezolanos en la ciudad, qué le
recomendaria principalmente a la administracion de la ciudad

VIGILADA MINEDUCACION T SECCIONAL BUCARAMANGA RUCARAMANCA

34% 33% 189%
(0} [0)
| P
*___
Prestarles servicios de Brindarles albergue y Beneficiarlos No hacer nada No sabe / No
atencion en salud y alimento plenamente con toda responde
educacion la oferta de la ciudad
B/manga 32% 33% 18% 13% 4%
F/blanca 38% 34% 17% 7% 4%
Girén 32% 30% 19% 13% 6%
P/cuesta 33% | 38% | 14% 11% 3%
n universidad CAMARA DE CO Egmala io o
gl unab pLgasicia BUCARAMANGA CD& Bnc"'gota"e": FHHTIEIPHH ' Universidad

e Santander

F/”a”c/é'/’a FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia “Z55ES



&, BUCARAMANGAMETROPOL\TANA'. l

" comovamos

Gestion publica

Entidades Imagen favorable [Top entidades

metropolitanas]

m Favorable No conoce mDesfavorable

12% 11% 12%

12% 17% 18% 23%
I I I I I : ) . . - o 45% 46%

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

12%

Empresa Acueducto Empresa de Aseo de Policia Metropolitana Area Metropolitana | Empresa Publica de Corporacion de
Electrificadora de Metropolitano de B/manga de Bucaramanga de B/manga alcantarillado de Defensa para la
Santander B/manga Santander —-EMPAS defensa de B/manga

CAMARA DE Camara
COMERCIO DE CD de cDm.Efuo

@ R e F a b Univetsidad
o ll una ariana BUCARAMANGA D) de ' Umversulad
\J‘igilada MinEducacién VIGILADA MINEDUCACION SECGDNE?U’C{';MMN(L\ o F Q p"HTlEIP"H = llder
/”a”c/é-/ya FUNDACION PRRA LA PARTICIPACION CUDADARA L
ELTIEMPO  fudecisncorona Yanguardia “TZEETEs




BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ] l

'coOmovamos

Gestion publica

Entidades

Imagen favorable [Top entidades de
Bucaramanga]

m Favorable No conoce mDesfavorable

477885 1%

i B B3 OF 1819181920
2654027% sollon

(o] ~ (Vo] ~ (Vo] ~ Vo] M~ Vo] M~ M~ ~ ~
R — —l — —l — —l H H R H \—| —l r! \—|
o o o o o o o o o o o
o~ (g\] o~ o~ o~ o~ (g\] N N o~ N N N N N o~ o~ (g\] N N N N
Secretaria de Instituto Secretariade = Direccion de  Contraloria de Secretaria de Oficina Asesora Secretaria de = Personeria de Secretaria de | Secretaria del
Educacion Municipal de Salud Transitode = Bucaramanga Desarrollo  de Planeacion Hacienda Bucaramanga infraestructura Interior
Cultura Bucaramanga Social

VIGILADA MINEDUCACION

am @Y Universidad CAMARA DE Camara
IEEI unab Boleians (8) BUCARAIANGA ggg:&:gotélo QFHH“[:"]HH @ "““’e's""f"

SECCIONAL DUWM n er
o F/”a”c/f/’a FUDACION PRAR LR PARTICIPACION CIDADRRA . OB
ELTIEMPO  fundeciéncorona Vanguardia "2



| BUCARAMANGA METROPOL\TANA'. l

'coOmovamos

Gestion publica

Entidades Imagen favorable [Top entidades de f
Floridablanca] ——
m Favorable No conoce mDesfavorable

mmWMﬁIMMIHMMMWWWWMWWMW
1. N

[\) ~ \o] M~ (o] ~ o ~ O ~ (o] ~ o ~ \o] ~ (o] M~ {e] ~ O ~
— - - — - - - - — - - — - - — - - — - - — -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
~N (o) o~ o~ (o) (o] o~ (o) o~ o~ (o) (o] o~ (o) (o] o~ (o) o~ o~ o~ o~ (o)

Casa Piedra del Secretaria de @ Secretaria de = Secretaria de Direccidon de | Secretaria de Oficina Asesora Personeria de Contraloria de Secretaria de = Secretaria del
Sol Educacion Salud Desarrollo Transito de infraestructura de Planeacién F/blanca F/blanca Hacienda Interior
Social F/blanca

Creemos en Sanlander

VIGILADA MINEDUCACION SOCCIDNAL BUCARAMANCA

Ao |4 Universidad CAMARA DE CDCamara o
8o VIR ., SR o iz

. Financiera L E
ELTIEMPQ Funisisncorona Yanquardia TZEorec




g ‘BUCARAMANGAMETROPOL\TANA.. l
Entidades . .y = comovamos
Imagen favorable [Top entidades de Giron] _,; Gestién publica

m Favorable No conoce mDesfavorable

9 L C TN LI 11901 490 | 79 10% A 105:0011% 12901 4931 1701 1%
-LLELE. W I

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

2016
Secretaria de = Secretaria de Secretaria de Casa de la Secretaria de Personeria de | Secretaria de @ Secretaria de Oficina Asesora Secretaria del
Salud Educacion Transito de Cultura Fco Desarrollo Girén infraestructura.  Hacienda de Planeacion Interior
Girdén Mantilla de los Social
Rios
CAMARA DE Camara
F a b universidad v CDO de Comercio
l- una e BUCARAMANGA - €T de Bngota FHHTIEIPHH ' Umversulad
VIGILADA MINEDUCACION ~ SECCIONAL BUCARAMANGA = e
F/”a”c/é-/ya FULDALIEN PRRR L PRRTICIPACIEN CIDADNA -

ELTIEMPO  Ffurdciéncorona Vﬂnqqggg,fm e



#’ G ‘BUCARAMANGA METROPOL\TANA'. l
Entidades Imagen favorable [Top entidades de ‘fcomovamos
Piedecuesta] L- = Gestion publica
®m Favorable No conoce mDesfavorable

ml@m
36% %

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Piedecuestana Secretaria de | Secretaria de Personeriade Secretariade @ Secretaria de Oficina Asesora Secretaria de @ Secretaria de  Secretaria del
de Servicios Educacion Transitoy Piedecuesta Gobierno Desarrollo  de Planeacién '  Hacienda infraestructura Interior
Movilidad Social

VIGILADA MINEDUCACION SOCCIDNAL BUCARAMANCA

am |4 Universidad CAMARA DE CDCamara o
i) e MM D ., S o iz

Creemos en Sanlander
== ae san
Frsanats . 16 58 7203

RS S o FInancliers FURDALN PRAR LR PRETCAACIED CUOADERR 7
ELTIEMPQ Funisisncorona Yanquardia TZEorec



Conocimiento e imagen del alcalde de @3 W

BUCARAMANGA METROPOLITANA

la ciudad de B/manga - Rodolfo %ﬁ Samo ams

m Callflcacmn Gestlon

Imagen Alcalde

Conocimiento Hernéndez Favorabilidad
89% 9
78%
l 11% 22%
_ .—.._
Lo conoce No lo conoce

Imagen favorable Imagen desafavorable

Gestion Confianza
66%
(o)
13% 22% 18%  21% 1%
‘.’ —— .
No confia nada 3 Confia mucho
Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) (1+2) (4+5)

Base. Base.

am Bl Universidad CAMARA DE_ C D Camara
EE unab pogaich @ BUCARAMANGA coﬂ: %g":fg"’ Q I]HH-I-l[:Ip"H @ Umversulad

CONAL BUCATRANGA de Santander
VIGILADA MINEDUCACION F/”a”‘-/sl’a W o
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia "2

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




Imagen Alcalde

Conocimiento e imagen del alcalde de la
ciudad de B/manga - Rodolfo Hernandez

BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ] l

ﬁ “comovamos

1.1.” Calificacion Gestion

Conocimiento Favorabilidad
O/O 50% 50% 6?)//78
0 o 42% °
Q’()\Q/gg% 23 89% 31%
58% 65% 569 i
| 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
768 encuestas Total de la muestra Bucaramanga )
Gestién (%) 66% Base. Quienes conocen al alcalde.
% 34% . )
31% 17% 26%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base. Quienes conocen al alcalde.
J 4 Universidad CAMARA DE CD Camara
@ unab pLgasicia @ BUCARAMANGA coﬂ: %g":fg"’ Q 5 PRRTICIPAR @ Ugwegs;;l&t#
VIGILADAMINEDUCACION ; FURDACI AR LR PRETICERCEN CUDRBETA ”‘”:‘7‘
EL TIEMPO fundsciinCOrona Va"qqgggm A



Conocimiento e imagen del alcalde de [[g@:-zwm=rmts !

Gestion Alcalde 1 coOmovamos
la ciudad de Piedecuesta - Danny ®8 " Calificacion Gestion
Conocimiento Ramirez Imagen
86%
61% 39%
14% ' l
F
Imagen favorable Imagen

Lo conoce No lo conoce desafavorable

Gestion Confianza

39% 41%
20% I 32% 32% 36%
Mala (1+2) Regular (3) Buena (4+5) No confia nada 3 Confia mucho

(1+2) (4+5)

am Bl Universidad CAMARA DE_ C D Camara
EE unab pogaich @ BUCARAMANGA coﬂ: %g":fg"’ Q I]HH-I-l[:Ip"H @ Umversulad

AL SUCATARANGA tan ler
VIGILADA MINEDUCACION F/”a”‘-/sl’a L ; o
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia "2

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




Gestion Alcalde Conocimiento e imagen del alcalde de %
la ciudad de Piedecuesta - Danny m«f Calificacion Gestion

Conocimiento Ramirez
Imagen
O——L——(r" 94y 2 8<7)A\Q
oy 1% 86% -
68% ° 67% 1o 55% o A
AR 3% 39%
2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017

Base. Quienes conocen al alcalde.

Gestion 729
. 41%
9 9 30% 0
21% 22% 9%

2012 2013 2014 2015 |2016 2017

Base. Quienes conocen al alcalde.

mer

VODRHREREEEOY K M S FUNDRCIEN PRRR LR PARTICPACIEN CIDADRAR i
ELTIEMPQ  furdeciincorona Yanguardia “220e

F a B4 Universidad CAMARA DE CD Camara
EE u nab Boponﬁﬂda @ BUCARAMANGA cog: Bngota io Q I]"H-I-":"]"H @ Universidad



. . ° BUCARAMANGAMETROPOL\TANA [ ] l
Gestion Alcalde Conocimiento e imagen del alcalde de | ﬁ ~:comovam'os
la ciudad de Floridablanca - Hector - Calificacién Gestién

Conocimiento Mantilla
79% 89% Imagen
21%
I 11%
F
Lo conoce No lo conoce

Imagen favorable  Imagen desafavorable

Gestion Confianza
65% . 58%
o 28% 13%  29% N
e— ———
Mala (1+2) Regular (3)  Buena (4+5) No confia nada 3 Confia mucho
(1+2) (4+5)

am Bl Universidad CAMARA DE_ C D Camara
EE unab pogaich @ BUCARAMANGA coﬂ: %g":fg"’ Q I]HH-I-l[:Ip"H @ Umversulad

AL SUCATARANGA tan ler
VIGILADA MINEDUCACION F/”a”‘-/sl’a L ; o
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia "2

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA




2 P g l
‘ &3 BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ]

Gestion Alcalde Conocimiento e imagen del alcalde de ,;gcomovamos
la ciudad de Floridablanca - Hector &= Ccalificacion Gestion
Conocimient Mantilla
onocimiento Imagen 7 —c
(j_____() 89%  89%
79% ()-...()_--'C)""-()
Mm 69% . 55% 0
48% 43% 48% 43% 52%
2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2012 2013 2014 2015 12016 2017 |
Base. Quienes conocen al alcalde.
Gestion

e e OB R
21% 39%

| 25%— 33%
2012 2013 2014 2015 |2016 2017

Base. Quienes conocen al alcalde.

de Santander

VODRHREREEEOY K M S FUNDRCIEN PRRR LR PARTICPACIEN CIDADRAR i
ELTIEMPQ  furdeciincorona Yanguardia “220e

F a B4 Universidad CAMARA DE CD Camara
EE u nab Boponﬁﬂda @ BUCARAMANGA cog: Bngota io Q I]"H-I-":"]"H @ Universidad



Gestion Alcalde

. . . BUCARAMANGAMETROPOL\TANA [ ] l
Conocimiento e imagen del alcalde de | ﬁ ~:comovam'os

la ciudad de Giron - John Abiud S0 calificacion Gestién
Conocimiento Ram] rez Imagen
88% 80%
9 20%
Lo conoce No lo conoce Imagen favorable des!aT:vgcfrr;ble
Gestion o Confianza
68% 60%
0 22% 16% 24%
4—r1 0% T l — .
Mala (1+2)  Regular (3) Buena (4+5) No confia nada 3 Confia mucho
(1+2) (4+5)
= Bl Universidad C D Camara
EE unab pLgasicia BUCARAMANGA coﬂ: m"’ Q 5 PRRTICIPAR @ Umvertsal;lz:g
VIGIADAMINEDLCACION A i rrasaie FUBOALIEN PAEA LB PRATICPACIN CUDRDRRA f
ELTIEMPO furdscisncorona Yanguardia “ZEcd
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‘ &j BUCARAMANGA METROPOL\TANA' [ ]

Conocimiento e imagen del alcalde de|

Gestion Alcalde . e ) f§ comovamos
la ciudad de Giron - John Abiud @8 calificacién Gestién
Conocimiento Ra mirez Imagen >
o/oo 86% 0%
M by 88% M
% % ° 0 48%
58% 55% 41% 349 5oy
2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base. Quienes conocen al alcalde.
Gestion 77% 68%

26% 34%

11% 15%

2012 2013 2014 2015 | 2016 2017

Base. Quienes conocen al alcalde.

FUNACIEN PRAR LR PARTICIACIEN CIDADAMA

F a B4 Universidad CAMARA DE CD Camara
EE u nab Boponﬁﬂda @ BUCARAMANGA cog: Bogota io Q I]"H-I-":"]"H @ unl"e’s’dad

CORAL BUCATRANGA de Santander
VIGILADA MINEDUCACION F/”a”‘-/fl’a ﬁ
ELTIEMPO  fundscisncorona Vanguardia "2




- ;Qué tan satisfecho esta usted con la .comovam'ols!
forma como la Alcaldia invierte los Calificacion Gestion
recursos publicos de la ciudad?

Satisfechos

52% Por NSE
Bajo(1y2) il 48%
Medio (3y 4) T 53%

Alto (5y 6) T 58%

Por género
Hombre T 58%

Mujer TR 47%

Por zonas
Giron T 58%
Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Bucaramanga 26%
Floridablanca = 51%
Piedecuesta [ 26%

CAMARA DE
COMERCIO DE CD de 'C'DTI'IEItIO

BUCARAMANGA CD de Bogoté @ p"HTlEIp"H un“’e"SIdad

e de Santander

\E F i @ Ugiversidad
II unab

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION

ELTIEMPO fundcisncorona Yanguardia ﬂamffa

FURDACIEN PRA LR PARTICIPACIEN CUBADIAR




o ° . . o 7 [ '
Concejo Conoc1m1enjco, imagen y gestion del #:33f comovamos
Concejo de Bucaramanga oo
Conocimiento Imagen
80% 77%
20% 23%
Lo conoce No lo conoce Imagen favorable Imagen desafavorable
768 encuestas Total de la muestra L, 571 encuestas, quienes conocen y opinan del concejo
Gestion ‘
=S
49%
36% ° 42% Conoce No

15% . cuales son las

funci del

B Concejo de

Bucaramanga

Buena (4+5) Regular (3) Mala (1+2) y de los
concejales
58%
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Concejo Conocimiento y gestion del Concejo de H"'i" eEmOvAIOS

Bucaramanga S Concejo

Conocimiento (%)

68% 74% 80%
63% 60% 56%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gestion (%)

16% 13% 18% 15% 21% 15%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

universidad CAMARA DE CD Camara
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Concejo Conoc1m1en.to, imagen y gestion del i‘ if’» cémovamos
Concejo de Floridablanca ST concejo
Conocimiento Imagen
73% . 64%
279 36% l
Lo conoce No lo conoce Imagen favorable Imagen
desafavorable

250 encuestas Total de la muestra . 177 encuestas, qui i i =S|
G , quienes conocen y opinan del concejo
estion

No

41% o 50% U
24% P e

funciones del
—. Concejo de

Floridablanca

Buena (4+5) Regular (3)  Mala (1+2) 50%

universidad CAMARA DE CD gamala
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Concejo Conocimiento y gestlon del Concejo de H"'if’ e OVAIOS
Floridablanca 7 Concejo

Conocimiento (%)

69% 0/7?/

51% 57% 55%
39%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gestion (%) 379%

24%
7% 9% 12% 14% O\Q

2012 2013 2014 2015 2016 2017
universidad CAMARA DE CD Camara
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Concejo Conocimiento, imagen y Igestlon del i“‘i‘" COMOVAMOS
Concejo de Giron ST concejo
Conocimiento Imagen
64% 55%
' 36% 0 ' l 45%
Lo conoce No lo conoce Imagen favorable Imagen desafavorable

250 encuestas Total de la muestra 157 encuestas, quienes conocen y opinan del concejo

Gestion

9 63% )
27% 42% 31% cuéf:s (s)gr? las

funciones del

. . Concejo de
Giron y de los

concejales

Buena (4+5) Regular (3) Mala (1+2)
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Concejo Conocimiento y gestion del Concejo de Giron i‘ i" e
o . ' 5 Concejo
Conocimiento (%)
os/ﬁz\o e—o
65% 64%
50% 45% 51%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gestion (%)
. 30% 27%
8% 12% 16% 6% H
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Concejo Conoc1m1ent.o, imagen y gestion del i"( %3 comovamos
Concejo de Piedecuesta ST concejo

.. Imagen
Conocimiento g

78% 40% U2

- .|

.

L%

Imagen favorable Imagen
Lo conoce No lo conoce desafavorable

191 encuestas, quienes conocen y opinan del concejo

Gestion "S
48% 0
Conoce
35% 55% cuales son las

0
17% funciones del
. Concejo de
de los

Piedecuesta y
[0)
Buena (4+5) Regular (3) Mala (1+2) concejales 45%

250 encuestas Total de la muestra
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: t.‘ih comovamos

Concejo

Concejo Conocimiento y gestion del Concejo de

Piedecuesta
Conocimiento (%)
70% 65:‘7 78%
47% 53% 55% ?
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gestion (%)
23% 28%
9 9 17%
11% 11% N O
2012 2013 2014 2015 2016 2017
h’.d e univelsidad CAMARA DE CD Camara
—— m u nab Bolivariana BUCARAMANGA co g: E?hgﬁclo Q I]"H-I-":"]"H ' UHWE
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;Qué tanto cree que ha cambiado el
nivel de corrupcion en la ciudad
durante el ultimo ano?

o \" ~ sucaramanca meTropoLTanAl A l
Y ”
A comovamaos

. Calificacién Gestién

Ha aumentado

b 18 25chr edades 0
e 18 a 25 anos %
2016 2017 De 26 a 35 afios 27%
46% o De 36 a 45 anos 25%
37‘7 42/) De 46 a 55 anos 23%
° 23% Mas de 55 afios 29%
(o)
17% = 25% Por NSE
— Bajo(1y 2) 27%
Medio (3 y 4) 24%
Alto (5y 6) 14%
Ha disminuido  Sigue igual Ha Por zonas
aumentado Giron 29%
Piedecuesta 29%
Floridablanca 24%
Bucaramanga 23%
ez n CAMARA DE_ CDCéama
aml unab

B

Vigilada MinEducacion

Santander

VIGILADA MINEDUCACION

EL TIEMPO

universidad
Bolivariana

T SECCIONAL BUCARAMANGA M.ICAWANM
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F;”a”c'/é'/'a FUNDACION PRRA LA PARTICIPACION CUDADARA
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comovamos

Gestion publica

;Qué tan de acuerdo estaria usted de que las ciudades del
Area Metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca, Girony
Piedecuesta estuvieran regidas por una sola Administracion?

B/manga 2013 2014 2015 2016 2017
De acuerdo 32% 38% 25% 36% (43%)

Ni acuerdo ni
desacuerdo 18% 14% 17%  21% 13%

Desacuerdo 46% 48% 57% 42% ﬁ’

De acuerdo 30% 28% 42% 39% €6% 5}

Ni acuerdo ni
desacuerdo 18% 7% 16% 19% 12%

Desacuerdo 48% 65% 42% 43% 42%

~a,

'\__4—___\\‘
NS
NS : ‘ Piedecuesta 2015 2016 2017
“\ ‘& De acuerdo 30% 23% 18% 23%
\N ; Ni acuerdo ni 14%
) desacuerdo ° 10%  20%  14% °
\ , ,"\_]Desacuerdo 71% 60% 58% 68% 0?
De acuerdo 20% 23%  21%  27% 27% | .
Ni acuerdo ni 15%
desacuerdo 9% 14%  12%
Desacuerdo 61% 68% 65% 62% (57%) N/

Universidad

Iniversida
ustrial de
i

Vigilada MinEducacion VIGILADA MINEDUCACION
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secuom- TUCATAMANOA /_-/ nanciers FURORCIEN PREA LR PRATICACIEN CDROANA
EL TIEMPO FMMcorona V“"Q‘{g!,f,,"" COTRATEAZ


file:///D:/usuario Invitado/Documents/Yalilecas/Convertidos/4_PARTICIPA.mp4

BUCARAMANGA METROPOLITANA. [ | I
I 4

comovamos

8v2a/ ENCUESTA
DE PERCEPCION CIUDADANA 2017
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