Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 830 DE 2018
(27 de febrero de 2018)

“Por la cual se presentan las variables que conforman los modelos de eficiencia establecidos en la
Resolucion CRA 688 de 2014, para determinar los puntajes de eficiencia comparativa PDEA y se dictan
otras disposiciones”.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, los Decretos 1524
de 1994, 2882 y 2883 de 2007, 1077 de 2015, 2412 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que la direccién general de la economia
estard a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de la ley, entre otras actividades, en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion
de un ambiente sano;

Que el articulo 365 ibidem dispone que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que
es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que el articulo 367 idem determina que la ley fijara las competencias relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, el régimen tarifario y las entidades competentes para
fijar las tarifas;

Que el articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991 prevé que corresponde al Presidente de la Republica
sefialar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control,
la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de las politicas a que hace referencia el
articulo 370 Constitucional, se podra delegar en las Comisiones de Regulacion;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica, mediante Decreto 1524 de 1994, deleg6 las funciones
Presidenciales de sefialar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios en las Comisiones de Regulacion;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales de las Comisiones de
Regulacion, y la misma norma dispone que estas Unidades Administrativas Especiales: “(...) tienen la funcién de
regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que
las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente eficientes, no impliquen abuso
de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)”

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con el numeral 86.4 del
articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras,
estratos, facturacion, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, corresponde a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia, establecer, administrar,
mantener y operar un sistema de informacién que se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de
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servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994;

Que el articulo 5.5.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, adicionado por el articulo 1° de la Resolucion CRA
155 de 2001, sefiala que la informacion que suministren las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias e inherentes, debera ser
consistente entre si y especialmente al momento de presentarse de manera desagregada, en los niveles que
requiera la Comision;

Que los mecanismos e instrumentos para el reporte de la informacién al Sistema Unico de Informaciéon — SUI se
han dado a conocer a las personas prestadoras a través de la Resolucién No. SSPD 2010300048765 de 14 de
diciembre de 2010 “Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al
Sistema Unico de Informacion — SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan
las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035”;

Que el articulo 19.1.1.1 DISPOSICIONES LEGALES de la Resolucion Compilatoria de la SSPD establece que
“(...) el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001
dispone que es funcion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, “Verificar la consistencia y la
calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de
las personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella
informacion del prestador de servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los
Servicios Publicos” y que conforme a lo previsto en la Resolucion SSPD 321 de febrero de 2003 la informacion
una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley”,

Que el 24 de junio de 2014, fue expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
la Resolucion CRA 688 de 2014, la cual establecio la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana,
en este sentido el acto administrativo en mencion fue publicado el 31 de julio de 2014 en el Diario Oficial No.
49.229;

Que con la expedicion de la Resolucién CRA 688 de 2014 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana”, se establecio la metodologia para calcular los Puntajes de Eficiencia Comparativa
- Poea para las personas prestadoras con APS del primer segmento y aquellas con APS del segundo segmento
que, sin estar obligadas, optaron por aplicar la metodologia del primer segmento;

Que como consecuencia del proceso de socializacién y capacitacién efectuado por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico respecto del nuevo marco tarifario contenido en la resolucion referida, se
recibieron observaciones y solicitudes de aclaracién que fueron objeto de analisis por parte de esta Comision,
encontrando que se hacia necesario modificar, adicionar y aclarar algunos aspectos de la Resolucion CRA 688
de 2014;

Que como fue necesario modificar, adicionar y aclarar la Resolucion CRA 688 de 2014, esta Comision de
Regulacion expidié la Resolucion CRA 712 del 16 de marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial No. 49.466 de
27 de marzo de 2015, que incluia el proyecto de resolucién “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion
CRA 688 de 2014”y en la cual se proponia la modificacion del Anexo Il de la resolucion ibidem, para aclarar la
metodologia para determinar el Puntaje de Eficiencia Comparativa DEA - Ppea, se informaban los formularios del
Sistema Unico de Informacion — SUI de los cuales se tomaria la informacién reportada por los prestadores para
realizar el calculo de los Poea;

Que de igual forma en la propuesta de modificacion del Anexo Il incluida en la Resolucion CRA 712 de 2015 se
propone la inclusién al anexo de los numerales 6, 7 y 8 en los cuales, entre otras disposiciones, se establecia
que: “Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con APS del
primer segmento y aquellas con APS del segundo segmento que opten por aplicar la metodologia del primer
segmento, cuentan con un plazo de un (1) mes contado a partir de la fecha de recibo del archivo Excel, para
revisar la totalidad de la informacién cargada al SUI descrita anteriormente y para radicar en la SSPD el archivo
de Excel del reporte de costos administrativos y operativos comparables para los afios 2013 y 2014. Dicha
informacion debera ser remitida mediante comunicacion suscrita por el representante legal de la empresa (...)”;

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”, el cual compild, entre otros, el Decreto 2696 de 2004,
gue define las reglas minimas para garantizar la divulgacién y participacion en las actuaciones de las Comisiones
de Regulacion;

Que el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 prevé que las Comisiones de Regulacién haran publico en
su pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su expedicién, todos los proyectos de
resoluciones de caracter general que pretendan adoptar, excepto los relativos a férmulas tarifarias, los cuales se
regiran por lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.11 y siguientes del mismo Decreto;
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Que con el objetivo de obtener informacion confiable para el calculo de los Poeay en consideracién de lo incluido
en la propuesta de modificacion del Anexo Il de la Resolucién CRA 712 de 2015, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD envi6 a cada una de las personas prestadoras con APS del primer segmento un
oficio con fecha 11 de junio de 2015, en el cual se anexd un archivo Excel con la informacién reportada en el
Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP y la reportada
por la persona prestadora en el Sistema Unico de Informacién — SUI necesaria para el calculo de los Poea;

Que con el propésito de aclarar el calculo de cada una de las variables remitidas en el oficio mencionado, y de
informar céalculos posteriores necesarios para la estimacion del modelo DEA por parte de esta Comision de
Regulacion, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD remitié un oficio el 10 de julio de
20152 en el cual se anexaron las bases técnicas establecidas por esta Comision de Regulacion, para la
construccion de los valores de cada una de las variables necesarias para el calculo de los Poea;

Que en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta las observaciones y sugerencias enviadas por parte de los
prestadores respecto del calculo de las variables administrativas y operativas comparables enviadas en el archivo
Excel, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD envié a cada una de las personas
prestadoras que remitieron los archivos de Excel con los ajustes en los costos, comunicaciones con fechas 26 y
27 de agosto del afio 20153, en las que inform6 que se otorgaria un plazo adicional para el envio y revision de la
informacion reportada en el SUI y que era necesaria para el calculo de los Poea;

1 Radicado SSPD 20154210328661 dirigido a Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328671 dirigido a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328681 dirigido a la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328691 dirigido a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto Alcantarillado S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328701 dirigido al Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328711 dirigido a la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A.

Radicado SSPD 20154210328721 dirigido a la Compafiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20154210328731 dirigido a la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328741 dirigido al Acueducto Metropolitanos de Bucaramanga S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328751 dirigido a la Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328761 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328771 dirigido a la Empresas Publicas de Armenia

Radicado SSPD 20154210328781 dirigido a Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328791 dirigido a Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328801 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328811 dirigido a Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328821 dirigido a Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328831 dirigido a Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328841 dirigido a CENTROAGUAS S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328851 dirigido a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328861 dirigido a Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210328871 dirigido a la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

2 Radicado SSPD 20154210393761 dirigido a Aguas de Cartagena S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393781 dirigido a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393791 dirigido a la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393801 dirigido a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Oficial;

Radicado SSPD 20154210393811 dirigido al Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393821 dirigido a la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393831 dirigido a la Compafiia Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P.;
Radicado SSPD 20154210393841 dirigido a la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393851 dirigido al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393861 dirigido a Empresas Publicas de Medellin E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393871 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393881 dirigido a Empresas Publicas de Armenia E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393891 dirigido a Aguas de Manizales S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393901 dirigido a Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393911 dirigido a Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393921 dirigido a Empresas Publicas de Neiva E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393931 dirigido a Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393941 dirigido a Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P;

Radicado SSPD 20154210393951 dirigido a CENTROAGUAS S.A. E.S.P,;

Radicado SSPD 20154210393961 dirigido a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.;

Radicado SSPD 20154210393971 dirigido a Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.y;

Radicado SSPD 20154210393981 dirigido a la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.

2 Radicado SSPD 20154210489211 del 26 de agosto de 2015 dirigido a Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210489171 del 26 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P
Radicado SSPD 20154210489141 del 26 de agosto de 2015 dirigido a la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P
Radicado SSPD 20154210489251 del 26 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Oficial
Radicado SSPD 20154210490431 del 27 de agosto de 2015 dirigido al Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P

Radicado SSPD 20154210490571 del 27 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A.

Radicado SSPD 20154210490511 del 27 de agosto de 2015 dirigido al Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20154210490381 del 27 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20154210489201 del 26 de agosto de 2015 dirigido al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P.
Radicado SSPD 20154210490331 del 27 de agosto de 2015 dirigido a Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Radicado SSPD 20154210488931 del 26 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.
Radicado SSPD 20154210489131 del 26 de agosto de 2015 dirigido a Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Radicado SSPD 20154210489261 del 26 de agosto de 2015 dirigido a Aguas de Manizales S.A. E.S.P

Radicado SSPD 20154210490561 del 27 de agosto de 2015 dirigido a Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P

Radicado SSPD 20154210490421 del 27 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20154210490371 del 27 de agosto de 2015 dirigido a Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

Radicado SSPD 20154210488911 del 26 de agosto de 2015 dirigido a Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P.

Radicado SSPD 20154210490341 del 27 de agosto de 2015 dirigido a Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210489231 del 26 de agosto de 2015 dirigido a CENTROAGUAS S.A E.S.P.

Radicado SSPD 20154210490441 del 27 de agosto de 2015 dirigido a Aguas de la Sabana S.A. E.S.P.
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Que como consecuencia del proceso de andlisis de las observaciones recibidas dentro del proceso de
participacion ciudadana otorgado al proyecto de Resolucidon por el cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucién CRA 688 de 2014, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico aprobo, en
Sesién de Comision Extraordinaria No.12 de 9 de diciembre de 2015, la Resolucion CRA 735 de 2015, la cual fue
publicada en el Diario Oficial 49.730 de 18 de diciembre de 2015;

Que con el fin de modificar, adicionar y aclarar la Resolucion CRA 688 de 2014, esta Comision de Regulacion
expidio la Resolucion CRA 735 de 2015, en la cual por medio del articulo 47 se modifica y adiciona el Anexo Il
de la Resolucién CRA 688 de 2014.

Que en el articulo 47 ibidem que modifica y adiciona el Anexo Il de la Resolucién CRA 688 de 2014, se establece
gue la metodologia para determinar el puntaje de eficiencia comparativa (Poea) de los costos administrativos y
operativos comparables, sera el Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA: Data Envelopment Analysis), el cual
aplica en las APS pertenecientes al primer segmento y en las APS en las que opten por aplicar la metodologia
del primer segmento;

Que los articulos 10 y 13 de la Resolucién CRA 735 de 2015 adicionaron el paragrafo 74 de los articulos 26 y 33
de la Resolucién CRA 688 de 2014 sefialando que ‘las personas prestadoras que cuenten con APS del primer
segmento y/o con APS en las que optaron por aplicar la metodologia correspondiente al primer segmento dando
cumplimiento a lo establecido en los paragrafos 3 o 4 del ARTICULO 104 de la presente resolucién, deberan
aplicar el Poea utilizado para el célculo de las tarifas de la Resolucion CRA 287 de 2004 en la férmula del presente
articulo, hasta tanto la CRA informe mediante resolucién si se aplicé el modelo del DEA, los puntajes definitivos
asi como la fecha a partir de la cual regiran o si los prestadores deberan aplicar lo establecido en los paragrafos
3 0 4 del presente articulo, segun corresponda”;

Que los articulos 10 y 13 de la Resolucién CRA 735 de 2015 adicionaron el paragrafo 8 de los articulos 26 y 33
de la Resolucion CRA 688 de 2014, en virtud de los cuales, una vez la persona prestadora cumpla con los
parametros minimos y no presente datos atipicos en la informacion reportada en el SUI para calcular los PDEA,
podra presentar una solicitud particular para modificar los costos administrativos eficientes estandar y los
operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual, siempre y cuando se haya realizado el
calculo del PDEA,;

Que en el numeral 7 del Anexo Il de la Resolucién CRA 688 de 2014, se estableci6 el plazo para el reporte de
informacion cargada en el SUI por parte de las personas prestadoras, sefialando que “Las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con APS del primer segmento y aquellas con
APS del segundo segmento que opten por aplicar la metodologia del primer segmento, cuentan con un plazo de
un (1) mes contado a partir de la publicacion en el Diario Oficial de la presente resolucion modificatoria de la
Resolucion CRA 688 de 2014 para revisar la totalidad de la informacion cargada al SUI descrita anteriormente.
Una vez vencido este plazo de un (1) mes la SSPD enviard un archivo Excel con el reporte de costos
administrativos y operativos comparables para los afios 2013 y 2014. Dicha informacion debera ser remitida
mediante comunicacion suscrita por el representante legal de la empresa en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo del archivo Excel.” (Subrayado fuera de texto original);

Que este plazo se contabilizé a partir del 18 de diciembre de 2015, fecha de publicacién en el Diario Oficial No.
49.730 de la Resolucién CRA 735 de 2015, expedida por esta Comisién de Regulacion el 9 de diciembre del afio
2015; y en razé6n a lo anterior, dicho plazo vencio el 18 de enero de 2016, fecha a partir de la cual no se recibié
informacion adicional por parte de las personas prestadoras;

Que en el paragrafo 3° de los articulos 26 y 33 de la Resolucién CRA 688 de 2014, se indicd que la CRA evaluaria
la informacion reportada por las personas prestadoras relacionadas en el numeral 8 del Anexo Il de la Resolucion
CRA 688 de 2014, con el fin de determinar el cumplimiento en el afio base de los parametros minimos para la
inclusién en el modelo y la no presentacion de datos atipicos en la informacion reportada en el SUI para la serie
de tiempo 2010-2014;

Que en el mismo paragrafo también se establecié que si el analisis indicaba que cinco (5) 0 mas personas
prestadoras cumplian con dichos requerimientos, se realizaria el célculo del Poea y estas constituiran el grupo
basico para dicho célculo. Si sélo entre una (1) y cuatro (4) personas prestadoras daban por satisfechos los
requisitos de informacién, no se aplicaria la metodologia del DEA; a éstas se les otorgaria un Ppoea del 100% y los
menores costos administrativos y operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual (CAU* y
COU*) resultante de ellas, seria aplicado por las demas personas prestadoras que cuenten con APS en las que
apliquen la metodologia del primer segmento;

Radicado SSPD 20154210489241 del 26 de agosto de 2015 dirigido a Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20154210489111 del 26 de agosto de 2015 dirigido a la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P.
4 Adicionado por los articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA 735 de 2015.

5 Ibidem.
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Que en virtud de lo anterior para la expedicion del presente acto administrativo se tiene que los referidos
lineamientos y las disposiciones normativas transcritas han sido puestas en conocimiento desde el inicio del
tramite;

Que para determinar la consistencia de la informacion reportada al SUI para el periodo 2010-2014, y como se
explico en la pagina 83 del documento de respuestas a las observaciones recibidas en el proceso de participacion
ciudadana de la Resolucion CRA 712 de 2015y en la pagina 24 del documento de trabajo de la Resolucion CRA
735 de 2015, esta Comisién de Regulacion revisé la existencia de datos atipicos, a través de un andlisis de
dispersion (caja de bigotes), es decir, aquellos datos que estaban por fuera del percentil 25 menos 1,5 veces el
rango intercuartilico y del percentil 75 mas 1,5 veces el rango intercuartilico, se calificaron como atipicos®. Este
criterio es concordante con la existencia de pocos datos sujetos de andlisis y con la especificacion del modelo
de eficiencia comparativa DEA, pues el mismo es no paramétrico, de modo que no supone una distribucion
especifica de los datos. Adicionalmente, se considerd que el no reporte de informacién en uno de los afios de la
serie configuraba un reporte insatisfactorio;

Que en razon de lo anterior, una vez vencido el plazo sefialado, esta Comision de Regulacion solicité a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD el envio de la informaciéon cargada por los
prestadores con APS del primer segmento al Sistema Unico de Informacion — SUI, informacion que fue recibida
mediante comunicacién con radicado CRA 2016-321-001312-2 de 19 de febrero de 2016, una vez la
Superintendencia dio por finalizados los tramites de reversion solicitados por las empresas;

Que con base en la informacion remitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, la
CRA surtié el proceso de revision y andlisis de la informacion cargada al Sistema Unico de Informacion — SUI,
concluyendo que ninguna de las personas prestadoras listadas en el numeral 8 del Anexo II” de la Resolucién
CRA 688 de 2014, cumplia con los parametros minimos de inclusion y con la no presentacion de datos atipicos
en la informacion reportada para la serie de tiempo 2010 — 2014;

Que teniendo en cuenta que el modelo DEA se considera la mejor herramienta disponible para la medicién de la
eficiencia comparativa, y dado que la informacion reportada por los prestadores no cumplia con los requisitos y
parametros solicitados para determinar el puntaje de eficiencia comparativa (Ppea) de los costos administrativos
y operativos comparables, fue necesario que las personas prestadoras completaran la totalidad de los mismos.
Por lo que se consider6 pertinente ampliar el plazo establecido en el numeral 7 del Anexo Il de la Resolucién CRA
688 de 2014 hasta el 1 de noviembre del afio 2016, para que las personas prestadoras revisaran y realizaran los
ajustes a que hubiera lugar de la informacién cargada al SUI,

Que en sesion de Comisién Ordinaria No. 224 de 15 de junio de 2016, se aprobd la expedicién de la Resolucion
CRA 760 de 2016 “Por la cual se hace publico el proyecto de Resoluciéon ‘Por la cual se modifica el Anexo Il de
la Resolucion CRA 688 de 2014, modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resoluciéon CRA 735 de 20157,
publicada en el Diario Oficial N° 49.917 de 27 de junio de 2016. Dicho proyecto de resolucion incluia como anexo
los resultados del analisis efectuado por la CRA respecto de cada uno de los parametros de inclusion en el afio
2014 y cada una de las variables (administrativas y operativas comparables) del modelo de eficiencia comparativa
cargadas en el Sistema Unico de Informacién — SUI de la SSPD al corte del 19 de febrero de 2016, por parte de
las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento, en la serie de tiempo 2010 — 2014;

Que durante el término de participacién ciudadana de la Resolucion CRA 760 de 2016 se recibieron 27
observaciones, reparos y sugerencias escritas, las cuales en su totalidad se clasificaron en ejes tematicos, se
consideraron, se analizaron por parte de la Comision de Regulacion;

Que en sesidon de Comisién Ordinaria No. 226 de 15 de septiembre de 2016, se aprobd la expedicion de la
Resolucion CRA 770 de 2016, “Por la cual se modifica el Anexo Il de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificado
y adicionado por el articulo 47 de la Resolucién CRA 735 de 2015, publicada en el Diario Oficial N° 50.011 de 29
de septiembre de 2016, definiendo el primero (1°) de noviembre del afio 2016, como plazo para que las personas
prestadoras con APS del primer segmento y/o con APS en las que optaron por aplicar la metodologia
correspondiente al primer segmento, revisaran y realizaran los ajustes a que hubiere lugar de la informacion
cargada al SUI para el célculo del Ppea;

Que, vencido el plazo referido en el considerando anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPD remitié la informacion cargada por los prestadores con APS del primer segmento al Sistema Unico de
Informacién — SUI, recibida mediante comunicacién con radicado CRA 2016-321-008595-2 de 9 de noviembre de
2016, una vez concluidos los tramites de reversién de informacioén solicitados por las personas prestadoras;

Que posteriormente, en sesién de Comision Extraordinaria No. 9 de 21 de diciembre de 2016, se expidi6 la
Resolucién CRA 782 de 2016 “Por la cual se publica la informacién de los parametros de inclusién en el modelo
de eficiencia comparativa DEA y los valores de las variables administrativas y operativas para la construccion del
modelo de eficiencia comparativa DEA, calculadas a partir de la informacion disponible en el SUI al primero de

6 Manual de Capacitacion de IBM SPSS, Introduccion a la Estadistica, paginas 80 y 81.
7 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucion CRA 735 de 2015.
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noviembre de 2016, de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado relacionadas en el numeral 8 del Anexo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificado y
adicionado por el articulo 47 de la Resoluciéon CRA 735 de 2015 y la Resolucion CRA 770 de 20167, publicada en
el Diario Oficial N° 50.095 de 29 de septiembre de 2016;

Que una vez finalizado el plazo otorgado mediante la Resolucion CRA 782 de 2016 se analizaron las
justificaciones enviadas por parte de las personas prestadoras listadas en el numeral 8 del Anexo |12 de la
Resolucién CRA 688 de 2014 y se dio cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del numeral 7 del Anexo
Il ibidem;

Que del andlisis a las justificaciones recibidas se establecié que nueve (9) personas prestadoras cumplen con
toda la informacién y requisitos necesarios para aplicar la metodologia DEA, a las cuales les fue enviado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD un nuevo archivo Excel elaborado por la Unidad
Administrativa Especial Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - UAE CRA, con el
reporte de costos administrativos y operativos comparables para los afios 2013 y 2014 para el registro de
traslados y exclusiones en los costos. Dicha informacién ajustada en el archivo Excel, debia ser remitida mediante
comunicacion suscrita por el representante legal de la empresa, en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo del archivo;

Que la informacién de costos relacionada en el Archivo Excel radicada en la SSPD después de la fecha
establecida, no seria tenida en cuenta para efectos del calculo de los Poea. En este caso, se tomarian para el
célculo de los Ppea los costos reportados en el SUI, sin perjuicio de posteriores requerimientos que pudiera
solicitar la SSPD para efectuar la aclaracion en el marco de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD remitié el 6 de febrero de 2017°, un oficio a
cada una de las nueve (9) personas prestadoras que cumplieron con toda la informacion y requisitos necesarios
para aplicar la metodologia DEA; al cual le anexd un archivo Excel con la informacion reportada al Sistema Unico
de Informacién — SUI de los costos administrativos y operativos comparables para el calculo de los Poea;

Que con base en los traslados e inclusiones de los costos remitidos por las personas prestadoras que cumplieron
con los requisitos necesarios para aplicar la metodologia DEA y con la informacion de las variables administrativas
y operativas publicadas en la Resolucién CRA 782 de 2016, con datos atipicos debidamente justificados, se aplico
la metodologia DEA;

Que en sesion de Comision Ordinaria No. 230 de 21 de abril de 2017, se expidio la Resolucion CRA 791 de 2017,
publicada en el Diario Oficial No. 50.216 del 26 de abril de 2017, por medio de la cual la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico presentd para participacion ciudadana, el proyecto de Resolucion ‘Por la
cual se presentan las variables que conforman los modelos de eficiencia establecidos en la Resolucién CRA 688
de 2014, para determinar los puntajes de eficiencia comparativa PDEA y se dictan otras disposiciones’, e inici6 el
proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”, durante el término de quince (15) dias habiles,
tal como lo sefial6 el articulo segundo;

Que la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones - ANDESCO, solicit6é a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, mediante comunicacién radicada con el No.
2017-321-004321-2 del 3 de mayo de 2017, ampliar el término de participacion ciudadana de la Resolucién CRA
791 de 2017, puesto que lo consider6 corto para realizar los ejercicios de analisis, toda vez que el mismo vencia
el 17 de mayo de 2017;

Que teniendo en cuenta la solicitud referida en el considerando anterior, asi como la jornada de participacion
ciudadana llevada a cabo el 5 de mayo de 2017, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico considero necesario ampliar el plazo de participacion previsto inicialmente en el articulo segundo de la
Resolucién CRA 791 de 2017 y en consecuencia expidio la Resolucion CRA 796 de 2017, aprobada en Sesion
de Comision Extraordinaria No. 9 de 16 de mayo de 2017 y publicada en el Diario Oficial No. 50.236 del 17 de
mayo de 2017, extendiendo la fecha de finalizacién del periodo de participacién ciudadana de la Resolucién CRA
791 de 2017 hasta el 4 de julio de 2017;

Que durante el término de participacién ciudadana de la Resolucion CRA 791 de 2017 se recibieron 104
observaciones, reparos y sugerencias escritas, las cuales en su totalidad se clasificaron en ejes tematicos, se
consideraron, y se analizaron por parte de la Comision de Regulacion y se tuvieron en cuenta en la elaboracion
de la presente resolucion;

8 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resoluciéon CRA 735 de 2015 y la Resolucién CRA 770 de 2016.

9 Radicado SSPD 20174210032211 dirigido a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P.
Radicado SSPD 20174210032071 dirigido a la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20174210032401 dirigido a la Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P.
Radicado SSPD 20174210032261 dirigido a la Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Radicado SSPD 20174210032421 dirigido a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

Radicado SSPD 20174210032251 dirigido a Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20174210032411 dirigido a Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

Radicado SSPD 20174210032391 dirigido a Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

Radicado SSPD 20174210032231 dirigido a CENTROAGUAS S.A. E.S.P.
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Que las 104 observaciones recibidas, se clasifican en 48 observaciones (46%), en 29 reparos (28%) y en 27
sugerencias (26%) al proyecto de resolucion contenido en la la Resolucion CRA 791 de 2017;

Que los valores de los CAUg./q; Y COUg, 4 calculados en el presente acto administrativo deberan ser incorporados
en las tarifas calculadas por las personas prestadoras con APS del primer segmento y/o con APS en las que
optaron por aplicar la metodologia correspondiente al primer segmento de la Resolucion CRA 688 de 2014, segln
las disposiciones contenidas en el presente acto administrativo;

Que la aplicacion de la metodologia de Andlisis Envolvente de Datos (DEA), prevista en el Anexo Il de la
Resolucién CRA 688 de 2014, modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucion CRA 735 de 2015y la
Resolucién CRA 770 de 2016, para determinar el Puntaje de Eficiencia Comparativa Ppoeay los célculos resultantes
de la misma, no modifica las férmulas establecidas en la Resolucion CRA 688 de 2014, por estar contenidas en
ella;

Que de conformidad con el articulo 113 de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 41 de la
Resolucién CRA 735 de 2015, la férmula tarifaria general rige por un periodo de cinco afios, contados a partir del
primero (1) de julio de 2016. Una vez vencido dicho periodo, la férmula seguira rigiendo mientras la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA no determine una nueva;

Que la vigencia de la férmula tarifaria indicada en el considerando anterior no se amplia por efecto del tramite
otorgado por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico - CRA, a la aplicacion de la
metodologia para determinar el Puntaje de Eficiencia Comparativa Ppea, previsto en el Anexo Il de la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucion CRA 735 de 2015 y la Resolucion
CRA 770 de 2016. En consecuencia, no se modifica ni se amplia la vigencia de la férmula tarifaria general; ello,
como quiera que el principio de estabilidad tarifaria pretende otorgar seguridad juridica;

Que las variables que conforman los modelos de eficiencia establecidos en la Resolucion CRA 688 de 2014, para
determinar los puntajes de eficiencia comparativa PDEA no constituyen modificacién o cambio de férmula tarifaria;

Que la SIC, mediante comunicacion 2014-321-002230-2 del 21 de mayo de 2014 coment6 de manera positiva la
iniciativa de la CRA respecto de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién CRA 688 de 2014 y sobre la
forma de determinar el Puntaje de Eficiencia Comparativa Poea, indicé que “... Esta Superintendencia es
consciente que el sector de acueducto y alcantarillado, por el tipo de infraestructura que utiliza, requiere de un
cierto tiempo para que los prestadores incorporen una nueva tecnologia y se vuelvan més eficientes. Sin embargo,
considera que un periodo de cinco afos, tal y como lo estable el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, es prudencial
para que dichas mejoras puedan ser implementadas, y de tal forma que puedan tener un efecto sobre las tarifas.
En efecto, una revision periddica de la frontera de productividad de los prestadores de servicios publicos puede
conllevar a disminuciones en el precio techo de las firmas, lo cual implicaria un beneficio para los consumidores”.
Aspecto sobre el cual es pertinente tener en cuenta que la férmula tarifaria general contenida en la Resolucion
CRA 688 de 2014 rige por un periodo de cinco afios, mientras la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico - CRA no determine una nueva, por lo que no es posible establecer revisiones periddicas
del DEA, anteriores al vencimiento del periodo tarifario;

Que en mérito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
RESUELVE

ARTICULO 1. Ambito de Aplicacion. La presente resolucion aplica a las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado relacionadas en el numeral 8 del Anexo 11*° de la Resolucion
CRA 688 de 2014.

Lo anterior, salvo las excepciones contenidas en la ley, particularmente las sefialadas en el paragrafo 1 del articulo
87 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, cuando en los contratos suscritos por las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la
sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, se aplicara la resoluciéon vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean
prestadores que se encuentren relacionadas en el numeral 8 del anexo Il antes mencionado.

ARTICULO 2. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto presentar el valor de las variables del modelo de
eficiencia comparativa para costos administrativos y costos operativos comparables y el valor de los Costos
administrativos y operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para cada servicio publico
domiciliario (CAUge;q Y COUg.,q;) resultantes de la aplicacion de la metodologia establecida en el Anexo Il de la

Resolucién CRA 688 de 2014.

10 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucién CRA 735 de 2015 y la Resolucion CRA 770 de 2016.
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ARTICULO 3. Modelo para costos administrativos. En el Anexo | de esta resolucion, se presenta el valor de
las variables del modelo para costos administrativos y el valor de los Costos administrativos eficientes estandar
por suscriptor mensual para cada servicio publico domiciliario (CAU,.,q), para cada una de las personas
prestadoras que hacen parte del grupo basico, y para efectos de la aplicacién de la formula establecida en el
articulo 26 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

ARTICULO 4. Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo para costos administrativos. Se
fija en 1,86% el porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA (PNCpg,4) incluido en la formula
establecida en el articulo 262 de la Resolucién CRA 688 de 2014, para las personas prestadoras del primer
segmento que hacen parte del grupo basico.

El porcentaje de particularidades no captadas en el modelo para costos administrativos, para aquellas personas
prestadoras con APS del segundo segmento, que optaron por aplicar la metodologia correspondiente al primero
y que hacen del grupo basico, se fija en 2,30%.

Para las personas que no hicieron parte del grupo basico, el porcentaje de particularidades no captadas en el
modelo para costos administrativos, sera fijado en la actuacion administrativa de que trata el articulo 12 de la
presente resolucion.

ARTICULO 5. Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para cada servicio
publico domiciliario (CAUy,,,) paralas personas prestadoras que no hacen parte del grupo basico. El valor
de los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para cada servicio publico domiciliario
(CAU,¢ qy), para las personas prestadoras incluidas en el numeral 8 del Anexo 11*3 de la Resolucién CRA 688 de
2014 y que no hicieron parte del grupo basico es el siguiente:

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para los
prestadores que no hicieron parte del grupo basico (pesos de diciembre de 2014)

CAU;. $3.270 suscriptor/mes
CAU, $1.545 suscriptor/mes

ARTICULO 6. Incorporacion de los CAUg/q €n el Costo Medio de Administracion — CMA de las tarifas
resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014. Las personas prestadoras deberan calcular
el Costo Medio de Administracion — CMA con los nuevos valores del CAU,;. y CAU;, establecidos en la presente
resolucién. Para lo anterior, deberan recalcular los costos administrativos eficientes por suscriptor mensual de
cada afio i para cada servicio publico domiciliario (CAU;,.,,;), del articulo 25 de la Resolucién CRA 688 de 2014,

i,ac/al

de la siguiente manera:

1. Debera recalcular los valores de los Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual de cada
afio i para cada servicio publico domiciliario (CAU{;,4), aplicando la formula del articulo 25 de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y utilizando los valores del CAU;. y CAU;,; establecidos en la presente

resolucion.

Deberd incluir en el afio uno y dos de la proyeccién, los valores de los Costos administrativos
eficientes por suscriptor mensual de dichos afios, utilizados en el estudio de costos con el que
determiné las tarifas de la Resolucién CRA 688 de 2014 y que se encuentran vigentes a partir del
primero (1°) de julio del afio 2016

Debera determinar la diferencia entre el valor del Costo administrativo eficiente por suscriptor
mensual de los afios 1y 2, para cada servicio publico domiciliario (CAU{,,4;) calculado inicialmente
en su estudio de costos y los nuevos valores del CAUf,;.,,, para dichos afios, calculados en el numeral
1.

La diferencia calculada en el numeral anterior se incrementara o disminuira, segun corresponda, del
nuevo valor del Costo administrativo eficiente por suscriptor mensual del afio 3, para cada servicio
publico domiciliario ( CAU3 4. /) que se calculd en el numeral 1.

Debera incluir en los afios 4 y 5 de la proyeccion, los valores de los Costos administrativos eficientes
por suscriptor mensual, los valores calculados en el numeral 1, para los afios 4y 5.

A partir de los célculos definidos en los numerales 1 al 5, los valores de los Costos administrativos eficientes por

suscriptor mensual para cada afio i, para cada servicio publico domiciliario ( CAU{,./,;) que debera utilizar la

11 Actualizado y adicionado por el articulo 10 de la Resolucién CRA 735 de 2015.
12 |bidem.
13 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucién CRA 735 de 2015 y la Resolucion CRA 770 de 2016.
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persona prestadora con el fin de calcular los Costos administrativos eficientes (CAf) del articulo 24 de la
Resolucién CRA 688 de 2014, seran los siguientes:

CAUf,ac/al CAUZe,ac/al CAU:f,ac/al CA sz,ac/al CAUSe,ac/al
El calculado en el El calculado en el El calculado en el El nuevo valor El nuevo valor
estudio de costos estudio de costos numeral 4 calculado en el calculado en el
inicial inicial numeral 1 numeral 1

Una vez ajustados los valores de los Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual de cada afio i, para
cada servicio publico domiciliario (CAU{,.,q;), S€gun los numerales antes descritos, procedera a actualizar los
calculos establecidos en los articulos 22 al 24 de la Resolucion CRA 688 de 2014 tal y como se establece en las
férmulas de dichos articulos.

ARTICULO 7. Modelo para costos operativos comparables. En el Anexo Il de la presente resolucion, se
presenta el valor de las variables del modelo para costos operativos comparables y el valor de los Costos
operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para cada servicio publico domiciliario
(COUgc/q), resultante de la aplicacion del modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de Analisis
Envolvente de Datos (DEA) para las personas prestadoras que hacen parte del grupo basico y que corresponde
a la aplicacion de la férmula establecida en el articulo 33'* de la Resolucion CRA 688 de 2014.

ARTICULO 8. Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo para costos operativos
comparables. Se fija en 1,85% el porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA (PNCpg,4) incluido
en la férmula establecida en el articulo 33'° de la Resolucion CRA 688 de 2014.

El porcentaje de particularidades no captadas en el modelo para costos operativos, para aquellas personas
prestadoras con APS del segundo segmento, que optaron por aplicar la metodologia correspondiente al primero
y que hacen del grupo bésico, se fija en 3,41%.

Para las personas que no hicieron parte del grupo basico, el porcentaje de particularidades no captadas en el
modelo para costos operativos, sera fijado en la actuacion administrativa de que trata el articulo 12 de la presente
resolucion.

ARTICULO 9. Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para cada
servicio publico domiciliario (COU, ) para las personas prestadoras que no hacen parte del grupo
basico. El valor de los costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para cada
servicio pablico domiciliario (COU,, ), para las personas prestadoras incluidas en el numeral 8 del Anexo 11'® de
la Resolucion CRA 688 de 2014 y que no hicieron parte del grupo basico es el siguiente:

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para los
prestadores que no hicieron parte del grupo basico (pesos de diciembre de 2014)

Ccou;. $6.509 suscriptor/mes
couy, $1.718 suscriptor/mes

ARTICULO 10. Incorporacion de los COU,.,, de la presente resolucion en el Costo Medio de Operacion —
CMO de las tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014. Las personas prestadoras
deberan recalcular el Costo Medio de Operacién — CMO con los nuevos valores del COU;. y COU;,; establecidos
en la presente resolucion. Para lo anterior, deberan recalcular los costos operativos comparables eficientes por
suscriptor mensual de cada afio i para cada servicio publico domiciliario (COUf,,q;), del articulo 32 de la

Resolucién CRA 688 de 2014 , de la siguiente manera:

1. Debera recalcular los valores de los Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual
de cada afio i para cada servicio pablico domiciliario (COU{,.,4;), aplicando la formula del articulo 32
de la Resolucién CRA 688 de 2014 y utilizando los valores del COU,;. y COU,, establecidos en la
presente resolucion.

Debera incluir en el afio uno y dos de la proyeccion, los valores de los Costos operativos comparables
eficientes por suscriptor mensual de dichos afios, utilizados en el estudio de costos con el que
determind las tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014 y que se encuentran vigentes a partir del
primero (1°) de julio del afio 2016.

14 Actualizado y adicionado por el articulo 13 de la Resolucién CRA 735 de 2015.
15 |bidem.
16 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucién CRA 735 de 2015 y la Resolucién CRA 770 de 2016.
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3. Debera determinar la diferencia entre el valor del Costo operativo comparable eficiente por suscriptor
mensual de los afios 1y 2, para cada servicio publico domiciliario (COU{,,4,) calculado inicialmente

en su estudio de costos y los nuevos valores del COUf, ,, para dichos afios, calculados en el numeral
1.

La diferencia calculada en el numeral anterior se incrementara o disminuira, segun corresponda, del
nuevo valor del Costo operativo comparable eficiente por suscriptor mensual del afio 3, para cada
servicio publico domiciliario ( COU3 4./4;) que se calculd en el numeral 1.

Debera incluir en los afios 4 y 5 de la proyeccion, los valores de los Costos operativos comparables
eficientes por suscriptor mensual, los valores calculados en el numeral 1, para los afios 4 y 5.

A partir de los calculos definidos en los numerales 1 al 5, los valores de los Costos operativos eficientes por
suscriptor mensual para cada afio i, para cada servicio publico domiciliario (COU{,.,,) que debera utilizar la
persona prestadora con el fin de calcular los Costos operativos eficientes comparables (C0O;) del articulo 31 de la
Resolucién CRA 688 de 2014, seran los siguientes:

COUf,ac/al COUZe,ac/al COU'E,ac/al COUf,ac/al COUSe,ac/al
El calculado en el El calculado en el El calculado en el El nuevo valor El nuevo valor
estudio de costos estudio de costos numeral 4 calculado en el calculado en el
inicial inicial numeral 1 numeral 1

Una vez ajustados los valores de los Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual de cada
afio i, para cada servicio pablico domiciliario (COU{,.,q;), s€gun los numerales antes descritos, procedera a

actualizar los célculos establecidos en los articulos 29 al 31 de la Resolucion CRA 688 de 2014 tal y como se
establece en las formulas de dichos articulos.

ARTICULO 11. Aplicacién de las nuevas tarifas resultantes de la presente resolucion. Las nuevas tarifas
resultantes de la presente resolucién comenzaran a aplicarse a partir del primero (1°) de julio de 2018, una vez
las personas prestadoras destinatarias de la misma, den cumplimiento a lo establecido en la Seccidén 5.1.1 de la
Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o sustituya, en relacion con el reporte de las
variaciones tarifarias.

Paragrafo. Los ajustes tarifarios a los que se refiere el presente articulo, no requieren agotar el procedimiento
Unico para el tramite de las modificaciones de caracter particular de los Costos Econémicos de Referencia de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, previsto en la Resolucion CRA 151 de 2001,
modificada por la Resolucion CRA 271 de 2003 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 12. Calculo del Poea para las personas prestadoras que no hicieron parte del grupo basico. Las
personas prestadoras que no hicieron parte del grupo basico y que cumplan en el afio base con los parametros
minimos establecidos en el numeral 1 del Anexo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, podran presentar una
solicitud ante la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA para el célculo del Ppea,
de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 8 de los articulos 26 y 33 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

Con la presentacion de la solicitud, la persona prestadora deberé:

1. Identificar los datos atipicos a través de un andlisis de dispersion sobre aquellos datos que estén por

fuera del percentil 25 menos 1,5 veces el rango intercuartilico y del percentil 75 mas 1,5 veces el rango
intercuartilico; y presentar la justificacion y los soportes respectivos.
Adjuntar una hoja de calculo archivo Excel con el reporte de costos administrativos y operativos
comparables para los afios 2013 y 2014 con el registro de traslados y exclusiones en los costos, de
conformidad con lo establecido en los numerales 2.1 y 3.1 del Anexo Il de la Resolucion CRA 688 de
2014.

La CRA realizara el calculo del Poea y resolvera mediante acto administrativo la solicitud de céalculo del mismo,
informando el puntaje obtenido, el porcentaje de Particularidades No Captadas en el modelo DEA (PNCpg,) vy los
valores de CAUgc/q Y COUg./q @ aplicar.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras que no hicieron parte del grupo basico y que no cuenten antes del primero
(1) de julio de 2018 con el puntaje DEA calculado mediante acto administrativo en firme, deberan dar aplicacion
a los costos definidos en los articulos 5y 9 de la presente resolucién, segln corresponda, hasta que cuenten con
el puntaje DEA calculado por la CRA.

Paragrafo 2. La presentacion de la solicitud ante la CRA para el céalculo del puntaje DEA, no suspende la
aplicacion del articulo 11 de la presente resolucion.
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ARTICULO 13. Modificacion del PDEA de las personas prestadoras que hicieron parte del grupo basico.
Las personas prestadoras que hicieron parte del grupo basico podran solicitar a la Comision de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Béasico - CRA, la modificacion de los costos administrativos y operativos
comparables y el calculo del PDEA resultante.

Con la presentacion de la solicitud, la persona prestadora debera:

Sefialar el valor de los puntajes obtenidos con la aplicacién de la presente resolucion.

Adjuntar una hoja de célculo archivo Excel con el reporte de costos administrativos y operativos
comparables para los afios 2013 y 2014 con el registro de traslados y exclusiones en los costos, de
conformidad con lo establecido en los numerales 2.1 y 3.1 del Anexo Il de la Resolucion CRA 688 de
2014.

Identificar y justificar las modificaciones en el reporte de costos administrativos y operativos comparables,
respecto del remitido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo con el Anexo
Il de la Resolucion CRA 688 de 2014.

La CRA resolverd mediante acto administrativo la solicitud de célculo del Poea, informando el puntaje obtenido, el
porcentaje de Particularidades No Captadas en el modelo DEA (PNCpg,), los valores de CAU;c/q Y COUgeyq @
aplicar y el mecanismo de incorporacion para el calculo del CMA y CMO. El resultado de la misma debera ser
aplicado por el solicitante.

La decision administrativa particular de que trata el presente articulo no modificara los valores contenidos en los
Anexos | y Il de la presente resolucion.

ARTICULO 14. Remisién de informacion. Una vez ajustados los célculos del Costo Medio de Administracion -
CMA y el Costo Medio de Operacion — CMO para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en cada una de las APS atendidas, como resultado de la aplicacion del modelo de eficiencia
comparativa con la metodologia de Analisis Envolvente de Datos (DEA) en los términos previstos en el presente
acto administrativo, las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios destinatarias de la presente
resolucion, deberdn actualizar sus estudios de costos sin que sea necesario realizar ningun tramite ante la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Dichos estudios de costos seran reportados a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios - SSPD a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI, e informados a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

ARTICULO15. Vigencia de la Formula Tarifaria de la Resolucion CRA 688 de 2014. La vigencia de la férmula
tarifaria prevista en el articulo 113" de la Resolucién CRA 688 de 2014, no se modifica por la aplicaciéon de las
disposiciones previstas en la presente resolucion.

ARTICULO 16. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los veintisiete (27) dias del mes de febrero de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JORGE ANDRES CARRILLO CARDOSO GERMAN EDUARDO OSORIO CIFUENTES
Presidente Director Ejecutivo

17 Modificado por el articulo 41 de la Resolucion CRA 735 de 2015.
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A. ANEXO I

B. VARIABLES DEL MODELO PARA COSTOS ADMINISTRATIVOS Y VALOR DE LOS COSTOS
ADMINISTRATIVOS EFICIENTES ESTANDAR POR SUSCRIPTOR MENSUAL PARA CADA SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO

1.1.Determinacidon de las variables administrativas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.2 del Anexo 118 de la Resolucion CRA 688 de 2014, las variables
administrativas consideradas como productos en el modelo DEA son: nimero de suscriptores de acueducto,
namero de suscriptores de alcantarillado, nUmero de suscriptores con micromedicion efectiva, ndmero de
suscriptores de estratos 1y 2, y nUmero de suscriptores industriales y comerciales.

La informacién de estas variables se tomo del articulo 2.3.7.7 Formulario informacién comercial acueducto y del
articulo 3.3.6.7 Formulario informacion comercial alcantarillado del Anexo de la Resolucion No. SSPD
2010300048765 de 14 de diciembre de 2010. Teniendo como base dicha informacion, se estimé el promedio
mensual de suscriptores para cada municipio, tanto para acueducto como para alcantarillado, de acuerdo con la
siguiente férmula:

Total de suscriptores,c;q en el afio;
12

Promedio mensual de suscriptores,c/q =

Donde j corresponde a cada afio de andlisis, 2013 - 2014.
Del mismo modo se procedi6 para calcular las variables restantes:

Suscriptores; qc/q en el ano;
12

Promedio mensual de suscriptores;qcjq =

Donde i corresponde a cada tipo de suscriptor, esto es: estrato 1, estrato 2, industriales y comerciales vy; j
corresponde a cada afio de andlisis, 2013 - 2014.

Ahora bien, en lo que concierne a los suscriptores con micromedicion efectiva, vale la pena precisar que la fuente
de informacién es el articulo 2.3.7 Formato facturacion acueducto del Anexo de la Resolucién No. SSPD
2010300048765 de 14 de diciembre de 2010. Lo anterior, puesto que es en dicho formato donde se especifican
las condiciones del medidor, es decir, si el mismo se encuentra en buen estado, dafiado o no ha sido instalado.
Por consiguiente, el reporte obtenido es el promedio mensual de suscriptores con medidor en buen estado por
municipio.

1.2.Variables por empresa del modelo de eficiencia comparativa para costos administrativos

No.
Suscriptores
Comerciales e
Industriales

CA (Acueducto No. : No. Suscriptores No.
Empresa + Alcantarillado) | Suscriptores NZif;nSt;::ﬁ;%rgs con Suscriptores
($ dic 2014) Acueducto Micromedicién | Estrato 1y 2

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de 152.497.216.057 1.958.392 1.911.366 1.918.477 687.751 122.062

Bogota E.S.P.
Empresas Publicas de

Medellin E.S.P. 139.164.459.307 | 1.004.366 980.832 990.978 361.390 74.472
Sociedad de Acueducto, 40.348.186.108
Alcantarillado y Aseo de 260.897 248.702 239.860 121.968 19.680
Barranquilla S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de 2.652.209.664
Tunja S.A. E.S.P.
Aguas de Manizales 10.277.838.674
S.A.ES.P
Empresas Publicas de 13.967.167.463
Neiva E.S.P.
Empresa de Acueducto 11.287.487.152
y Alcantarillado de 92.418 94.274 79.226 35.227 7.675
Villavicencio E.S.P.
Empresa de Obras 6.483.840.817
Sanitarias de Pasto 73.623 73.120 66.170 33.987 7.818
Empopasto S.A. E.S.P.

46.033 45.622 46.126 14.690 3.035

98.656 90.704 98.015 27.569 5.558

94.117 94.239 74.986 67.387 6.729

5.859.648.097 48.676 48.267 48.456 24.251 2.234

Centroaguas S.A E.S.P.

18 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucion CRA 735 de 2015 y la Resolucion CRA 770 de 2016.
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1.3.CAU;, por empresa, para el servicio publico domiciliario de acueducto

Suscriptores
Acueducto

1 | Empresa de AAA de Bogotd E.S.P. | 106.332.801.285 | 1998:392

Empresas Publicas de Medellin 92.043.040.932
E.S.P.
Sociedad de AAA Barranguilla S.A. 22.913.128.083
E.S.P.
Proactiva Aguas de Tunja S.A. 1.806.279.298
E.S.P.

Aguas de Manizales S.A. E.S.P 5.779.313.307 98.656

Empresas Publicas de Neiva E.S.P. 6.452.670.257 94.117

Empresa de AA de Villavicencio 6.019.459.758
E.S.P.

No. Empresa CAp

1.004.366

260.897

46.033

92.418

4.756.768.073
Empopasto S.A. E.S.P. 73623

9 Centroaguas S.A E.S.P. 4.009.859.525 48.676
*Los valores se calcularon con la informacion de la APS de Barranquilla.

1.4.CAU,; por empresa, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado

Suscriptores
Alcantarillado CAU,
Empresa de AAA de Bogotd E.S.P. 46.164.414.772 1.911.366 2.013
En;plgesas Publicas de Medellin 47.121.418.375 080.832 4.004

Sociedad de AAA Barranquilla S.A. 17.435.058.025 248.702 5.842*
E.S.P. )
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. 845.930.367 45.622 1.545
Aguas de Manizales S.A. E.S.P 4.498.525.367 90.704 4.133
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. 7.514.497.207 94.239 6.645
Empresa de AA de Villavicencio 5.268.027.394 4.657
ESp. 94.274
Empopasto S.A. E.S.P. 1.727.072.745 73.120 1.968
Centroaguas S.A E.S.P. 1.849.788.572 48.267 3.194
Los valores se calcularon con la informacién de la APS de Barranquilla.

No. Empresa CAp




Hoja 14 de la Resolucién CRA 830 de 2018 “Por la cual se presentan las variables que conforman los modelos
de eficiencia establecidos en la Resolucion CRA 688 de 2014, para determinar los puntajes de eficiencia
comparativa PDEA y se dictan otras disposiciones”.

C. ANEXO Il

D. VARIABLES DEL MODELO PARA COSTOS OPERATIVOS COMPARABLES Y VALOR DE LOS
COSTOS OPERATIVOS COMPARABLES EFICIENTES ESTANDAR POR SUSCRIPTOR MENSUAL PARA
CADA SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

2.1.Determinacién de las variables operativas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.2 del Anexo I1*° de la Resoluciéon CRA 688 de 2014, las variables
operativas consideradas como productos en el modelo DEA son:

e m?facturados de acueducto, afios 2013 y 2014, cuya informacién fue tomada del articulo 2.3.7.7 Formulario
informaciéon comercial acueducto del Anexo de la Resolucion No. SSPD 2010300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

m3 vertidos al sistema de alcantarillado, afios 2013 y 2014, cuya informacion fue tomada del articulo 3.3.6.7
Formulario informacién comercial alcantarillado del Anexo de la Resolucion No. SSPD 2010300048765 de
14 de diciembre de 2010.

Tamafio de redes de acueducto y alcantarillado, afios 2013y 2014, cuya fuente de informacion es el articulo
2.4.2.33 Formato redes sistema de acueducto y 3.4.1.33 Formato redes sistema de alcantarillado del Anexo
de la Resolucion No. SSPD 2010300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Con respecto al tamafo de redes hay que precisar que esta variable corresponde a cada uno de los ductos en
los procesos de aduccion, conduccion, red primaria o matriz y red menor del sistema de acueducto, y cada uno
de los ductos en los procesos de recoleccién, transporte y disposicion final para el sistema de alcantarillado. Su
célculo se realiz6 por municipio utilizando la siguiente ecuacién:

n
Tamaiio de red (m*) ¢/ = Z(Ai * L) acjal

i=1
Donde,

Area (m?) para cada ducto i, perteneciente al sistema de acueducto o alcantarillado.
Longitud en metros (m) para cada ducto i, perteneciente al sistema de acueducto o alcantarillado.
Numero de ductos para cada uno de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Cada ducto presenta un tipo de seccién transversal diferente (diametro nominal o area de seccién transversal) el

cual se encuentra reportado en pulgadas para el diametro nominal o en m? para el area de seccion transversal.

En caso de que el tipo de seccion transversal corresponda a didmetro nominal, es necesario expresar el area
reportada en pulgadas en m?, de la siguiente forma:

Dnom; * 0,0254\°

4= [”( 2 ) ]

Donde Dnom; es el diametro nominal del ducto i expresado en pulgadas y A;es el area de ese mismo ducto i
expresado en m2,

e Calidad promedio del agua cruda. Se toma del articulo 2.4.1.2 Formulario registro de fuentes, articulo
2.4.1.5 Formulario fuentes superficiales, articulo 2.4.1.6 Formulario registro de puntos de muestreo
calidad fuentes superficiales, articulo 2.4.1.8 Formato muestreo calidad del agua fuentes superficiales,
articulo 2.4.1.9 Formato muestreo calidad del agua fuentes Subterraneas, articulo 2.4.1.13 Formato
muestreo calidad del agua fuentes embalses, articulo 2.4.1.17 Formato operacién de pozos, articulo
2.4.2.1 Formulario registro de captaciones de agua fuentes superficiales y articulo 2.4.2.3 Formulario
operacion captacion de agua fuentes superficiales del Anexo de la Resolucion No. SSPD 2010300048765
de 14 de diciembre de 2010.

Dichos formularios y formatos permiten obtener un analisis global de la calidad del agua cruda para cada uno de
los municipios en donde se encuentra ubicada la fuente de abastecimiento, teniendo en cuenta el indice de
Calidad del Agua (Water Quality Index — WQI) por parametro de calidad del agua (oxigeno Disuelto, DBO5, DQO,
pH, etc.), el peso relativo de cada uno de estos parametros y los caudales (lts/seg) que se captan de cada fuente
de abastecimiento (fuentes superficiales, fuentes subterraneas y embalses).

19 Modificado y adicionado por el articulo 47 de la Resolucion CRA 735 de 2015 y la Resolucion CRA 770 de 2016.
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La metodologia utilizada para calcular el indice de Calidad del Agua WQI, se desarroll6 conjuntamente con la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios y encuentra incorporada en el numeral 6 de la seccion
2.1.2.2 del Documento de Trabajo de la Resoluciéon CRA 346 de 20052,

En términos generales, y a partir de la informacion de los formatos y formularios mencionados, se efectuaron
unos célculos para estimar el indice de Calidad del Agua WQI, para cada mes, para posteriormente realizar un
promedio mensual y obtener el WQI anual para cada municipio. En aquellos casos en los que no son
concordantes los municipios donde se encuentran las fuentes de las cuales se abastece la persona prestadora,
con los municipios en los cuales se presta el servicio, el indice de calidad promedio del agua cruda debe ser
estimado por empresa. Es decir, se realiza un promedio de los WQI anuales de los municipios donde se
encuentran las fuentes para obtener el WQI por empresa.

2.2.Variables por empresa del modelo de eficiencia comparativa para costos operativos

CcOo
(Acueducto + m3
Alcantarillado) Facturados
($ dic 2014)
251.302.388.294

Calidad Agua

Tamafio de redes Cruda

Empresa m3 Vertidos

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Bogota E.S.P.

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.
Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de Tunja
S.A.E.S.P.

Aguas de Manizales S.A.
E.S.P

Empresas Publicas de
Neiva E.S.P.

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de
Villavicencio E.S.P.
Empresa de Obras
Sanitarias de Pasto
Empopasto S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A E.S.P.

290.201.324 | 282.194.899 13.650.551 0,86

109.035.616.326

182.472.737 | 184.862.569 761.266 2,21

51.704.997.971

59.315.793 55.103.796 190.188 2,53

9.970.846.860

6.784.712 6.797.755 73.641 3,42

12.961.872.125

17.769.858 15.709.986 103.402 3,05

19.970.943.999

18.330.879 17.688.805 151.255 3,20

25.380.105.044

15.006.024 15.744.410 151.041 4,00

14.302.237.065

11.928.562 11.713.598 92.462 3,14

7.295.868.058 | 8.814.655 9.116.900 85.290 2,89

2.3.€0U;, por empresa, para el servicio publico domiciliario de acueducto

Suscriptores

Empresa

COp

Acueducto

Empresa de AAA de Bogota E.S.P.

152.965.686.377

1.958.392

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

88.810.694.454

1.004.366

Sociedad de AAA Barranquilla S.A.
E.S.P.

40.853.337.710

260.897

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

7.061.629.958

46.033

Aguas de Manizales S.A. E.S.P

10.826.173.392

98.656

Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

13.353.145.685

94.117

Empresa de AA de Villavicencio E.S.P.

17.445.296.429

92.418

Empopasto S.A. E.S.P.

9.773.617.248

73.623

Centroaguas S.A E.S.P.

4.628.603.074

48.676

*Los valores se calcularon con la informacion de la APS de Barranquilla.

2.4.€0U,; por empresa, para el servicio publico domiciliario de alcantarillado

z
°

Empresa

COy

Suscriptores
Alcantarillado

COUy

Empresa de AAA de Bogotd E.S.P.

98.336.701.917

1.911.366

4.287

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

20.224.921.873

980.832

1.718

Sociedad de AAA Barranquilla S.A. E.S.P.

10.851.660.261

248.702

3.636*

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

2.909.216.901

45.622

5.314

Aguas de Manizales S.A. E.S.P

2.135.698.734

90.704

1.962

Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

6.617.798.313

94.239

5.852

Empresa de AA de Villavicencio E.S.P.

7.934.808.615

94.274

7.014

Empopasto S.A. E.S.P.

4.528.619.817

73.120

5.161

OOV |O|_WIN|F

Centroaguas S.A E.S.P.

2.667.264.985

48.267

4.605

*Los valores se calcularon con la informacion de la APS de Barranquilla.

20 “Por la cual se publican los valores de las variables que conforman los modelos de eficiencia comparativa de que trata la Resolucion CRA
287 de 2004, para determinar el puntaje de eficiencia comparativa Poea y se dictan otras disposiciones”.




